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colaboracion entre la
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ensenanzay del
aprendizaje. E-Learn es
el espacio ideal para que
los educadores

compartan ideas,
perspectivas y practicas
con el fin de mejorar el
éxito del estudiante.
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de usted

Comparta su experiencia en una
entrevista, su perspectiva en
una columna o su campo de
trabajo en un articulo, Usted
puede sugerir nvestro siguiente
tema, solo debe contactar a
nuestro equipo.

Escribanos a
elearn®@®blackboard.com
para m3s informacién,

Carta editorial

PRESENTAMOS NUESTRA ULTIMA VERSION IMPRESA
del 2017, en la que compartimos valiosas ideas
sobre uno de los temas més complicados que
estan enfrentando las instituciones. Un tema
que siempre ha estado presente y que en los
altimos anos ha tomado mayor protagonismo
en toda la comunidad de la ensenanza y del

aprendizaje: la integridad académica.

Agradecemos la participacion de la Dr. Tracey
Bretag de la University of South Australia
Business School, quien nos cuenta sobre uno

de los principales problemas actuales que la
comunidad académica enfrenta, la compra y
venta de trabajos. En las siguientes paginas
encontrara una infografia sobre una perspectiva
cultural acerca del plagio, también encontrara
la experiencia como profesor universitario y sus
luchas contra la deshonestidad académica de
Van Davis, Associate Vice President of Higher
Education Research and Policy en Blackboard.
Asimismo, hemos incluido una investigacion corta
dedicada a entender los conceptos de origina-
lidad y derecho de autor. Agradecemos a Kevin
Pitt de Rutgers University y a Brett Christie

de California State University — Sonoma por
contarnos acerca de las iniciativas que desa-
rrollan en sus respectivas universidades para

incentivar la integridad académica. Finalmente,

estamos felices de compartir la primera columna
escrita por un estudiante internacional, Kyoungah
Lee, quien nos cuenta su perspectiva con los

estandares americanos de integridad académica.

Complementamos esta edicién haciendo un reco-
nocimiento a las organizaciones ganadoras de los
Blackboard Catalyst Awards. Gracias a Jack Suess,
John Fritz y Kevin Joseph de la University of Maryland
Baltimore County, a Dr. Claire Stuve de la University
of Toledo, y a José Armando Plata Sandoval de

ASEC (Auditoria Superior del Estado de Coahuila).

También queremos agradecer a los siguientes
clientes de Blackboard por haber compartido
sus experiencias con nosotros: Apitep Saekow
de Stamford International University, Mario
Henare y Laura Solis de la Universidad Mayor
de Chile, Edward J. Evans de Texas A&M
University—Corpus Christie, y Mark Simpson

y Jonathan Eaton de Teesside University.

E-Learn Magazine es una iniciativa hecha pory para
la comunidad de la ensefianza y del aprendizaje, que
ha sido construida a través de sus contribuciones,
sus buenas practicas y sus experiencias las cuales
han sido nuestra motivacion. Lo invitamos a conti-
nuar compartiendo con los educadores y aprendices

de todo el mundo sus historias y resultados.

Atentamente,
Equipo E-Learn
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Como despertar
mayor interés
en los estudiantes

Jack Suess

Vice President

of Information
Technology and Chief
Information Officer

Kevin Joseph
Director of Business
Intelligence

John Fritz
Associate Vice
President of
Information
Technology

Gracias a una aplicacion que involucra a los
estudiantes en su propio aprendizaje y que genera
cursos dinamicos, la University of Maryland Baltimore
County logré despertar un mayor interés estudiantil,
un mejor aprendizaje y mejores conocimientos.

POR: CHRISTINA GOMEZ ECHAVARRIA

BALTIMORE, MARYLAND, ESTADOS UNIDOS

CUANDO LAS PERSONAS ASUMEN EL CONTROL DE SU
propio aprendizaje, puede haber un aumento
significativo en los conocimientos adquiridos
debido a que cada individuo es consciente de
sus propias fortalezas y debilidades y tiene la
capacidad de autoevaluarse. De acuerdo con

un estudio realizado por Oxford University

y Oxford Learning Institute, el control de su
propio aprendizaje es una habilidad que va a

perdurar durante toda la vida de una persona.

Una realidad que la University of Maryland
Baltimore County (UMBC) pudo comprobar

en sus aulas, y que sin duda ayud6 a que esa
institucién recibiera en junio pasado el premio
Blackboard Catalyst Award for Leading Change,

por la creacion de una herramienta que demuestra

una fuerte correlacion entre las calificaciones

estudiantiles y el uso de Blackboard Learn.

En 2007, John Fritz, Associate Vice President of
Information Technology de esa universidad, em-
pezo a estudiar el impacto que tenia Blackboard
Learn sobre sus estudiantes. En su concepto,
Blackboard Learn tenia la capacidad de ayudarles
tanto a ellos como al cuerpo docente, pero no
sabia como demostrar el impacto sobre lo que

los alumnos estaban aprendiendo. Por lo tanto,

adopt6 como mision descubrir como hacerlo.

John empez06 a estudiar las calificaciones de sus
estudiantes y el tiempo que cada uno de ellos em-
pleaba en el LMS. Hoy, Blackboard Analytics es una
herramienta que puede realizar esta tarea, pero en
ese momento no estaba disponible todavia. Usan-
do un sistema analitico disefiado en casa, John
encontr6 una diferencia del 40% entre el tiempo
empleado en el LMS por los alumnos que no apro-
baron sus cursos y los resultados de aquellos que
utilizaban Blackboard Learn, quienes obtuvieron

una calificacién maés alta o aprobaron el curso.

Con base en estos hallazgos, decidi6 construir
una herramienta llamada ‘Check My Activity’
(‘Verificar mi actividad’). Esta aplicacion

les permite a los estudiantes verificar sus



calificaciones, compararlas con las obtenidas por los demas compafieros de la clase, y ver el

porcentaje del tiempo que cada uno de ellos habia estado conectado al LMS. Aunque John no

ha podido confirmar con precisién por qué razon los estudiantes siguen usando la herramienta,

una de sus teorias es que posiblemente esta estimulando una sana competencia entre ellos.

Cuando comparan sus calificaciones con las de sus pares, varias cosas pueden suceder:

RESPUESTA A LA COMPARACION
EN LOS RESULTADOS DE CLASE

Asumir el control de su propio aprendizaje podria significar
para los estudiantes conectarse activamente al LMS porque
realmente quieren aprender mas, descubrir qué sigue en el
pensum, qué tema estan préximos a estudiar o si el profesor
ha cargado alguna lectura o tarea nueva. De esta manera,
los estudiantes estan conectados activamente e interesados

en su bienestar académico: por estar mejor preparados.

Adicionalmente, John explica que el profesor puede crear
cursos de especial interés para los alumnos, con el fin de
estimularlos a conectarse con frecuencia y descubrir qué
tienen de nuevo y qué esta pasando. El profesor también
puede entregarles las herramientas necesarias para facilitar

la toma de control de su propio aprendizaje. Es aqui donde

VEN QUE OBTUVIERON UNA CALIFI-
CACION POR ENCIMA DEL PROMEDIO.

Se dan cuenta de que hicieron bien
las cosas, estudiaron el tema de
manera correcta y lo entendieron
adecuadamente. Por lo tanto, se
sienten alentados a seguir adelante.

VEN QUE SE ENCUENTRAN DENTRO
DEL PERCENTIL PROMEDIO.

Esto tal vez no les provoca ninguna
reaccion en especial pero, por otro
lado, es posible que se den cuenta
o de que estuvieron muy cerca de
alcanzar los percentiles mas altos
0 mas bajos, y esto les ayuda a
entender que tienen que trabajar
un poco mas si quieren sobresalir.

‘ VEN QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DEL
——— PERCENTIL MAS BAJO, Y ESTO LES
HACE SENTIR QUE ‘PERDIERON'.
Los alienta a ser mejores, a trabajar
mas duro en el futuro. Ven también que
aquellos estudiantes que alcanzaron
los percentiles mas altos pasaron mas
tiempo en el LMS, y por consiguiente
se preguntan como pueden asumir el
control de su propio aprendizaje.

el disefio de los cursos cobra importancia,
porque todos los elementos de la ensehanza

y del aprendizaje deben tener sentido y los
profesores deben aprovechar las herramientas
a su disposicion para que la educacién sea
mas agradable y dindmica. Ademaés, John
trabaja con el cuerpo docente sobre la mejor
manera de aprovechar al maximo todas las
herramientas de Blackboard Learn, con el

fin de que sus cursos sean mas dindmicos.

Segun el docente, la literatura investigativa
demuestra que un LMS como Blackboard

Learn se usa principalmente de tres formas:

RECOPILACION DE CONTENIDOS

El instructor del programa carga los
contenidos de los planes de estudios
y los cursos y los estudiantes
acceden por una sola vez al LMS
con el fin de descargarlos.

COMUNICACION

Se usa Blackboard Learn como
herramienta de comunicacion
mediante foros para discusion y
anuncios, y para otros propésitos
generales de la comunicacioén. Por
lo tanto, los estudiantes pueden
reunirse y mantenerse conectados.

EVALUACIONES ‘ONLINE’

John explica que esta es la tactica menos usada, pero es la mas
poderosa. Consiste en que los profesores cargan examenes de
prueba con el fin de ayudarles a los estudiantes a prepararse para
los examenes definitivos. Permite a los alumnos autoevaluarse

y descubrir los temas en los que necesitan mas trabajo.
Adicionalmente, la recopilacion electronica de los trabajos de los
estudiantes permite una descarga adaptiva de contenidos, lo que
significa que el profesor tiene la capacidad de decirles que, a
menos que aprueben un examen de prueba, no podran entregar
tareas futuras para efectos de obtener créditos. Esto hace que
los estudiantes se esfuercen mas y hagan las tareas con el fin de
adelantarse en el curso. Con este formato de clases, los estudiantes
tienen por qué acceder al LMS y ser proactivos en su aprendizaje.
Cuando aprenden a expresar un verdadero interés y a ser
proactivos, su relacion con el aprendizaje puede cambiar de manera
importante y tener un impacto que perdura durante toda su vida.

Después de ofrecerles a los estudiantes 1a he-
rramienta ‘Check My Activity’, la universidad
extendio el acceso a la misma al cuerpo docente.
Elinstrumento les indica a los profesores qué tan
activamente esta siendo usado su curso por los estu-
diantes en comparacién con otros cursos del mismo
departamento. Esto también ha estimulado una
sana competencia entre el profesorado, y ellos ahora
trabajan para que sus cursos sean mas dindmicos
con el fin de conseguir que los estudiantes estén mas

interesados y por lo tanto mejoren sus calificaciones.

La colaboracion entre UMCB y Blackboard en

el desarrollo de ‘Check My Activity’ despert6 en
Blackboard su interés en crear algo igual de util
pero con muchos mas recursos, y gracias a esta
colaboracion naci6 en 2012 Blackboard Analytics,
que les permite a los profesores profundizar en los

datos de los estudiantes y el rendimiento del curso.

Esta colaboracion y la creacion tanto de ‘Check My
Activity’ como de Blackboard Analytics —que les
permiten a los profesores realizar la correlacion
entre el uso del LMS y las calificaciones de sus
estudiantes—, fueron esenciales para que UMBC
recibiera el premio Blackboard Catalyst Award for
Leading Change. El galardon se otorgd por su inno-
vacion en el campo de la educacion y el desarrollo
de estrategias y practicas educativas con un impac-
to alto o tecnologias que tienen un efecto medible
sobre los resultados en términos de aprendizaje, el

rendimiento estudiantil o el progreso académico.

Sécrates dijo una vez que “la educacién no consiste
en llenar un recipiente, sino en encender una
llama”, y asumir el control de su propio aprendizaje
conduce a un proceso que perdura durante toda la
vida: eso si es encender una llama. Esta claro que
mediante el uso de la tecnologia se les ayuda a los
estudiantes de hoy a conseguir la fortaleza nece-

saria y el deseo de aprender durante toda su vida.
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El aprendizaje
inclusivo no es solo
ara estudiantes con

discapacidades

POR: CHRISTINA GOMEZ ECHAVARRIA

TOLEDO, OHIO, ESTADOS UNIDOS

CUANDO LA DOCTORA CLAIRE STUVE, CURRICULUM DEVELOPER
and Technology Researcher en la Universidad de Toledo,
comenz6 como estudiante universitaria, también fue victi-
ma de este fendmeno pues tuvo algunas dificultades para
entender el contenido del material que apoyaba sus clases.
Después de luchar fuertemente por comprometerse y dis-
frutar de sus clases, cambi6 de universidad con la esperanza
de encontrar un nuevo camino que guiara su aprendizaje.
Por desgracia, volvif a tropezar con los mismos obstacu-

los. Y luego de enfrentarse a estas experiencias negativas,
decidi6 ganarse su certificado de ensefianza para poder
ayudar a otros a aprender, y tener un impacto positivo en sus
vidas. “En ese momento pensé: ¢sabes quién hace realmen-

te la diferencia en el mundo? los maestros “, dice Stuve.

La Dra. Stuve es consciente de que hay muchas personas con
discapacidades en el mundo, lo que hace que enfrenten barre-
ras en su educacion. También afirma que cada estudiante en
el mundo aprende de diferentes maneras, y que todos tienen
dificultades en ciertas areas sin tener necesariamente una dis-
capacidad diagnosticada, lo cual podria obstaculizar atin méas
el proceso de aprendizaje. Todas estas reflexiones llevaron a

la maestra a aprender sobre la accesibilidad en la educacion.

¢Qué es el aprendizaje inclusivo? Es una manera de asegurarse
de que un curso esta disenado para que todos los estudian-

tes reciban apoyo y puedan aprender con eficacia. Gracias a

su trabajo, la Dra. Stuve gano el premio Blackboard Catalyst
Award en Aprendizaje Inclusivo, el cual se otorga a aquellos
que con sus métodos aseguran que la pedagogia, tecnologia,
contenido y servicios educativos que brindan son completa-

mente inclusivos y apoyan a todos los estudiantes por igual.

La Dra. Stuve daba clases de matematicas en la escuela
secundaria, cuando decidi6 trasladar sus conocimientos a la
educacién superior como tecnbloga educativa, con el objetivo
de mejorar los cursos universitarios mediante el disefio de

planes de estudio. Esto como una forma de prevenir posibles

vacios que impedirian a los estudiantes aprender
y participar. Luego, comenzo a trabajar en el
Departamento de Matematicas de la Universi-
dad de Toledo y disefi6 el curso de trigonometria

en linea, por el cual gano el Catalyst Award.

Cuando comenzo el proceso de diseo, lo Gnico
que tenia era los requisitos del estado de Ohio que
incluian una lista de los temas que debia cubrir,
ademas de otros opcionales que podia ensefiar.
En este momento decidi6é abordar todos los
temas que estaban en ambas listas para que los
estudiantes pudieran preparase para su préoximo
curso de matematicas. Ademaés, cre6 un curso
completamente en linea, ya que se dio cuenta de
que no era practico para los alumnos asistir a las
clases presenciales, ya que tenian que desplazar-
se hasta alla y aprender en momentos quizas no
muy convenientes para ellos, pues seguramente
también tendrian que abandonar sus puestos de
trabajo para estudiar, entre otras responsabili-
dades, ademas de aprender. Por esta razon, ella
opt6 por aplicar un modelo combinado a su curso
en linea, lo cual significaba que ella se reuniria de
forma sincronizada con sus estudiantes una vez
ala semana en un aula de Blackboard Colla-
borate, para discutir temas y aplicar conceptos

para resolver problemas del mundo real.

La Dra. Stuve construy6 un curso en linea inver-
tido, incluyendo siempre las mejores practicas
de accesibilidad en su clase, lo que les facilitaba a
los estudiantes revisar el material de Blackboard

en cualquier momento previo a la sesion.

Estas son algunas de las mejores practicas 'y
herramientas de accesibilidad que la Dra. Stuve

usa en su cursoy recomienda a otros maestros:
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cuando los
estudiantes sienten que su maestro se preo-
cupa por ellos, se esfuerzan por trabajar mas.
Al comienzo de cada semestre, es impor-
tante pedirle a cada uno que se presente,
hable de sus pasiones y cuente lo que le
gusta hacer en su tiempo libre. Ella lee sus
respuestas de nuevo cada semana para poder
hacer un seguimiento de sus estudiantes
sobre las cosas que les interesan, o incluso

incluir algo acerca de ellos en la leccién.

en lugar de usar los problemas de los libros
de texto para ensenar, la Dra. Stuve utiliza
ejemplos de la vida real, como comprar un
auto, para explicar el valor de una formula
o grafico especifico. Ella no sé6lo le pide a
sus estudiantes que representen a través de

graficos, sino que ademaés discute por qué

DRA. CLAIRE
STUVE

ESTUDIANTES

la representacion grafica es importante, y el aprendi-

zaje que pueden obtener a partir de esta experiencia.

algunos estudian-
tes prefieren poder ver y escuchar a su profesor, mientras
que otros prefieren leer el contenido. Como resultado, la
Dra. Stuve registra lecciones en formato de video, pero
también escribe en sus propias palabras lo que ha ensefiado.
De esta manera, los estudiantes pueden elegir entre varias
opciones que les ayuden a entender el material. Ademas,
todos los videos tienen subtitulos y esto sucede porque
puede ser dificil de entender todo lo que el profesor esta
diciendo, especialmente si hay simbolos implicados (como
los griegos, por ejemplo), dependiendo del tema. Esta

técnica también puede ayudar a los estudiantes a enfocarse.

silos
estudiantes no pueden usar un mouse, deberan po-
der acceder al contenido del curso utilizando atajos
en el teclado. Incluso para aquellos que no tengan
discapacidades, este método asegura que podran

utilizar su mouse o teclado con tranquilidad.

los lectores de pantalla leen las
palabras y el contenido en voz alta. En este punto, la Dra.
Stuve recuerda que la creacion de contenido que un lector
de pantalla podia leer solia ser mucho maés dificil. Sin
embargo, hoy en dia, los archivos de Microsoft Word y
PDF tienen una opcion para habilitar, la cual garantiza que
un documento es compatible con un lector de pantalla. Y,
dado que mejorar la experiencia del aprendizaje se logra a
través del enfoque, esta caracteristica permite a los estu-
diantes contar con las opciones mas adecuadas para ellos,

en lugar de limitarlas a un documento de texto simple.

Algunos estudiantes podrian tener problemas
para distinguir un color o fuente de otro, por lo cual
no se deben utilizar diferentes colores ni fuentes para

transmitir informacién importante a los estudiantes.

La Universidad de Toledo se ha propuesto que las clases sean
accesibles para todos los alumnos. Es por eso que algunos exper-
tos como la Dra. Stuve, que tienen capacitacion en accesibilidad,
disenan cursos para que todos los estudiantes sean incluidos y
tengan una experiencia de aprendizaje ain mejor. Ademas, los
Servicios de Discapacidad Estudiantil de la Universidad apoyan

alos profesores con servicios como subtitulos de videos.

La tecnologia es una parte esencial en el éxito del curso de
matematicas de la Dra. Stuve, ya que los estudiantes pue-

den manipularla para adaptarse a sus necesidades y también
aprender a su propio ritmo. Los encuentros sincronicos también

juegan un papel importante en la relacion estudiante-maestro.

HISTORIA DE CLIENTE @

La Dra. Stuve describe las sesiones de Blackboard
Collaborate como un entorno completamente
seguro, donde los estudiantes no son juzgados, ya
que pueden preguntar e interactuar libremente,
ademas de usar escenarios de la vida real para
ayudarles a entender el tema. Durante las sesiones,
la Dra. Stuve pide a sus alumnos que de vez en
cuando hagan grupos para que puedan explorar un
tema adicional, y la funcionalidad de Blackboard
Collaborate le permite hacerlo facilmente. Ella pue-
de moverse virtualmente alrededor de los grupos

y hacer seguimiento del progreso de cada uno.

Otra herramienta que la Dra. Stuve considera muy
valiosa es Blackboard Accessible Math Editor.
Este editor de matematicas es una herramienta
creada por Blackboard, que le ofrece los simbo-
los que podria necesitar para crear problemas

y formulas. En otros sistemas de gestion del
aprendizaje, ella tenia que buscar cada simbolo en
Google, luego copiarlo y pegarlo, pero esto con-
sumia mucho mas tiempo de clase y no era viable
llevar una sesion asi. Blackboard Accessible Math
Editor también hace accesible el lector de pantalla

de simbolos, lo que resulta esencial en su curso.

La Dra. Stuve afirma que siempre le apasiona
ensefar e incluso dice bromas de matematicas du-
rante sus lecciones, para hacer que los estudiantes
se rian, entren en confianza y se involucren en la
clase, y asimismo, es un aspecto importante de la
inclusividad. “Uno no puede ser inclusivo si no

entiende a sus estudiantes”, asegura la Dra. Stuve.

De todos los Premios Blackboard Catalyst que estan
disponibles, la maestra considera que el Premio al
Aprendizaje Inclusivo es el mas importante porque
cada estudiante debe tener la misma oportunidad
de aprender. Cuanto mas comprendan hoy, més lo
haran mafiana, y es mayor la diferencia que pueden

hacer en la vida de otras personas en el futuro.
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Cuando el
servicio publico
habla un mismo
idioma gracias

a la educacion
en linea

Un programa de ensefianza virtual,
adelantado por una autoridad fiscal

de México y distinguido con el premio
‘Lideres del cambio’ en los Blackboard
Catalyst Awards, ha capacitado a

mas de 68.000 servidores publicos

en el nuevo esquema de contabilidad
gubernamental que rige ese pais.

POR: NATALIA PERDIGON

SALTILLO, COAHUILA, MEXICO

EL EXITO DE LAS CAPACITACIONES EN LINEA HA TRASCENDIDO
el espectro de las universidades y, en México,

ha calado en la practica fiscal.

Desde hace ano y medio, la Auditoria Superior del
Estado de Coahuila (ASEC), al norte del pais, adelanta
un programa de ensefianza para capacitar a los servi-

dores publicos en la nueva reglamentacion contable.

La reforma constitucional mexicana de 2008 trajo consigo

una ley general de contabilidad que obligo a todos los 6rganos
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gubernamentales a aplicar un mismo esquema,
para que la rendicion de cuentas y el conocimien-
to en el ambito contable estuvieran al alcance de

todos y pudieran ser de demanda permanente.

“Los gobiernos tenian la potestad para te-
ner los esquemas contables que mejor les
parecieran y, en ese sentido, era una ver-
dadera Torre de Babel para nosotros tener
que recibir distintos informes, distintas

cuentas publicas, distintas rendiciones de

cuentas. Nos vimos realmente favorecidos tras la pro-
mulgacion de la ley”, afirma el auditor superior del
Estado de Coahuila, José Armando Plata Sandoval.

En una entrevista con E-learn, el auditor se refiri6 al trabajo
conjunto que realizan con los entes de fiscalizacion superior
locales y la secretaria de Hacienda y Crédito Pablico de
México, para impartir tres diplomados en: Contabilidad
Gubernamental, de 140 horas; Disciplina Financiera, de 100
horas de duracién; y una complementariedad en el indice

de Informacion Presupuestal Municipal, de 50 horas.

HISTORIA DE CLIENTE @

El costo-beneficio en el
esquema 3 distancia es
muy superior, pero |o que
debe ser exhaustivo es el

acompaiiamiento del alumno y
el sequimiento 3 sus actividades
de trabajo con orientacion
y disciplina de estudio.
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EoLEARN Patrocinado por Blackboard

INFORMACION DEL PROGRAMA

META

Servidores
publicos
capacitados
por afio

DIPLOMADOS

Servidores
publicos
capacita-
dos

COMPLEMENTARIEDAD

Esta ensefianza se ha desarrollado con Blackboard
Learn como plataforma de aprendizaje, con el
apoyo de facilitadores en las 32 entidades de
fiscalizacion superior del pais, quienes se retinen a
través de Blackboard Collaborate. En las sesiones
de cada martes, se muestran los indicadores de
avance de los estudiantes y se establecen estrate-
gias de apoyo. Este seguimiento ha permitido que

el 9o por ciento de los alumnos finalicen el curso.

Para la ubicacion y configuracion de los ma-
teriales de estudio se usa Blackboard Learn, y
en cada moédulo, una alta autoridad mexica-
na —experta en fiscalizaciéon y rendicion de

cuentas— realiza una presentacion sobre el

4

32 entidades

. de fiscalizacion
Contabilidad superior

Gubernamental

Disciplina
Financiera

indice de Informacion
Presupuestal

Municipal

Horas

contenido a través de Blackboard Collaborate. Estos son

las dos herramientas méas usadas durante los cursos.

Para participar de esos diplomados, se requiere un nivel minimo
de conocimiento en la técnica contable, aunque no es obligatorio
ser licenciado. Su financiacion se hace a través de un fondo guber-
namental, destinado a estas capacitaciones masivas, que asciende
alos 2,7 millones de dolares. A la fecha, se han impartido 8,2 millo-

nes de horas-clase, con un costo unitario de 10 centavos de délar.

“Son incuestionables las ventajas, en cuanto a costo y cober-
tura, que tiene la educacion a distancia, en comparaciéon con
la educacion presencial”, asegura el contador Plata, quien
recuerda que durante los tres afios anteriores, la Secretaria

de Hacienda realiz6 los cursos de forma presencial y logro

FONDO
GUBERNAMENTAL

MEC.JIZES e

COSTO UNIDAD

10 centavos de dolar

DE DOLARES

capacitar el mismo ntimero de funcionarios que ha alcanzado

ASEC, en aho y medio, mediante las capacitaciones en linea.

“El costo-beneficio en el esquema a distancia es muy superior,
pero lo que debe ser exhaustivo es el acompafnamiento del
alumno y el seguimiento a sus actividades de trabajo con

orientacion y disciplina de estudio”, resalta el funcionario.

El éxito del programa de capacitacidon que coordina la
Auditoria Superior del Estado de Coahuila fue galardo-
nado en la reciente edicion de los Blackboard Catalyst

Awards, en la categoria de ‘Lideres del Cambio’.

Por encima de reconocidas universidades de Estados Unidos,

como University of Maryland y Northern Illinois University, la

HISTORIA DE CLIENTE @

Auditoria se destaco por innovar en los procesos de
capacitacion, superar los retos que traen consigo
los cambios, romper el paradigma de la capacita-
ci6n presencial y motivar la lectura y 1a reflexion
de los materiales de estudio en los servidores
publicos; todo esto bajo el acompahamiento de las

herramientas de Blackboard Learn y Collaborate.

Este premio, que reconoce y honra la innova-
cion y la excelencia en la practica global dentro
de la comunidad de la ensenanza, destaca

la capacitacion masiva de la ley general de

contabilidad gubernamental en México.

“Quienes trabajamos con proyectos de alto im-
pacto en el corto plazo y con un alto ndmero de
usuarios, estamos obligados a exprimirle las venas
a plataformas como esta, para ofrecer un servicio

educativo de clase mundial”, manifiesta Plata.

Hasta ahora —asegura—, los fondos que reci-
ben estan dirigidos inicamente a capacitar
empleados publicos, pero la capacitacidon

se ha extendido a despachos privados que

prestan servicio a las entidades publicas.

La meta es llegar a capacitar 120.000 personas y
crear, ademas, la carrera de Contabilidad Guber-
namental en linea. De hecho, en este momento
se imparte, en coordinacién con la Universidad
Auténoma de Coahuila, un curso en educacion

abierta de la licenciatura en Contabilidad Pablica.

Con el objetivo de seguir capacitando a los
funcionarios de pais, la Auditoria Superior del
Estado de Coahuila sigue promoviendo nuevos
cursos e implementando nuevas herramientas
como Blackboard Mobile Learn, para que asi sus
estudiantes tengan mayor facilidad de acceso a
los contenidos del curso a través de celulares,

tabletas y cualquier otro dispositivo movil.
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Especial

La Integridad Académica
puede ser entendida como el
codigo ético de la academia.

Las percepciones morales

y éticas pueden variar de

acuerdo a las culturas y a
las generaciones, en mundo
globalizado, en donde el
acceso a la informacion

esta a un clic y en donde

la colaboracion entre
personas es algo del dia a
dia, resulta imperativo para
las instituciones educativas,
los educadores, profesores y
disefadores instruccionales
considerar las diferentes
percepciones sobre integridad
académica en sus practicas
y en sus estrategias.
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Entrevista con la
Dra. Tracey Bretag:
“Una cultura de

integridad académica
requiere COmMpromiso
en cada escalaton de la
institucion académica”

La Dra. Tracey Bretag ha dedicado los ultimos 15 afos
de su vida a investigar sobre la integridad académica.
Ella es Associate Professor y Director of the Office for

Academic Integrity de University of South Australia,
donde lidera los proyectos de Normas de Integridad

Académica, Integridad Académica Ejemplar y Contract

Cheating y Disefo de Evaluaciones (actualmente en
curso). También es la fundadora y editora del Periédico

Internacional para la Integridad Educativa, para el cual

hace investigaciones acerca del tema en varios sectores.

POR: CRISTINA WAGNER AND TRACEY BRETAG

ADELAIDE, AUSTRALIA
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ing

EN ESTA ENTREVISTA, ELLA HABLARA DE VARIOS TEMAS
relacionados con el incremento en la practica conocida como
contract cheating, que consiste en la compra/venta de trabajos
académicos, y de la importancia de establecer mecanismos de so-
porte para las politicas de integridad académica y los retos que las

nuevas tecnologias han planteado para combatir este fendmeno.

E-LEARN: ¢Como definiria la integridad académica y por

qué es tan importante en las instituciones educativas?

TRACEY BRETAG: De acuerdo con el Centro Internacional para la
Integridad Académica en Estados Unidos, ésta se basa en cinco
principios fundamentales como honestidad, confianza, justicia,
respeto y responsabilidad; y estos se ponen en practica a través de

una virtud adicional: la valentia. En Australia, tendemos a hablar

mucho sobre lo que significa para la comunidad
académica poner en préctica esos valores. Si los estu-
diantes no trabajan con honestidad, no aprenderan
lo suficiente. Y una muestra de ello es que si hacen
fraude en un examen, significa que no tienen los
conocimientos necesarios para el siguiente escalafon
o grado, o incluso, para la practica profesional.

Esto también sirve para determinar el valor de las
calificaciones de las personas, pues si los empleados
de otras instituciones educativas dudan en algiin
momento de la capacidad de un estudiante para
obtener esa calificacion de forma honesta, también
tendran la misma incertidumbre frente a otros
alumnos. Dicho asf, éste es un aspecto importante

paralareputacion de la institucién. Ademas, es
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fundamental cuando pasamos a la practica profesional, porque si
no obtuvimos esas calificaciones de forma honesta, ponemos en
riesgo la seguridad publica. Un ejemplo sencillo: imaginate que un
doctor esta haciendo una cirugia, pero él hizo trampa en los exame-
nes, como paciente no tienes por qué preocuparte de que éste real-

mente sepa la diferencia entre tu pancreas y tu higado, éno crees?

E.L: Segin su opinién, {cuales son las causas

principales de la deshonestidad académica?

T.B: Considero que la deshonestidad académica, o las brechas
en la integridad misma, son problemas sistémicos. En cuanto a
educacion superior, con el paso de los afos todo el enfoque de

la universidad ha cambiado. La masificacién y globalizacion de

la educacion superior se han visto impactadas de
muchas maneras. Cuando tenemos estudiantes
con una segunda lengua o estudiantes que han
crecido en lugares menos favorecidos o que estan
menos preparados académicamente, debemos
implementar précticas de apoyo apropiadas para
que ellos puedan alcanzar todo su potencial de
aprendizaje. Actualmente, la competencia es cada
vez mayor segun el nivel: para conseguir cupos en
una universidad, para encontrar trabajo cuando
los estudiantes se gradien, para lograr el finan-
ciamiento de proyectos de investigacion, para
mantener una buena reputacion de la institucion,
y en muchos otros casos, esto quiere decir que la
competencia esti en todas partes. La transforma-
ci6n digital y las nuevas tecnologias han permitido
que cada vez tengamos mas informacién disponi-
ble, lo que no significa que esto haya incrementa-
do directamente nuestro aprendizaje ni nuestra
capacidad de pensar de manera critica. Todas esas
cosas se han juntado para crear “la tormenta per-
fecta” en la que los estudiantes pasaron a ver sus
calificaciones como un requisito expresado en un
papel que les ayuda a la hora de conseguir trabajo.
Ellos atin no entienden que estan en la institucion
para estudiar, aprender, transformarse como
personas y contribuir a la transformacién de la so-
ciedad. Y por si fuera poco, ademés de todo lo que
ya mencioné, existen motivaciones personales.
Algunas personas en el ambito educativo hacen
trampa, del mismo modo en que hay un pequefio
porcentaje de personas que lo hacen en la socie-
dad en general. Todo esto me permite concluir
que en la educacion superior, particularmente,
hay una falta de apoyo, fondos e investigaciones
genuinas para sustentar las buenas practicas en la
ensefianza y el aprendizaje. Todo esto desencade-
na una desvinculacién de los docentes y de los es-
tudiantes con respecto del proceso de aprendizaje.
Lo que se debe entender es que en la educacion

superior, la investigacion es lo que realmente se ve

LOS CINCO PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
DE LA INTEGRIDAD ACADEMICA

o

@ |Integridad M Cinco principios Valentia
Académica fundamentales

PROXIMOS GRANDES RETOS

9 3 _l

Contract Traducciones online
cheating y herramientas de reformulacion

recompensado. Y para ensefiar bien, necesitas tener tiempo pa-

ra obtener una beca y para trabajar en tu material pedagdgico.

E.L.: Sus proyectos de investigaciéon hablan sobre las
politicas y los procedimientos relacionados con la
integridad académica, asi como la forma en la que las
universidades educan a los estudiantes y al personal

docente sobre el tema. ¢Cuales fueron los hallazgos?

T.B: No tiene sentido hablar de integridad académica a menos de
que tengas una muy buena politica en tu institucién. Al mirar las
politicas de las universidades de Australia, encontramos cinco
elementos de politicas ejemplares: acceso, es decir, que la politica
es facil de localizar y leer; enfoque, significa que deberia tener un

enfoque mas educativo que disciplinario; responsabilidad, que

una buena politica delega las responsabilidades

en todos los interesados, no solamente en los estu-
diantes; detalle, en el sentido en que los estudiantes
y el personal docente puedan ver la politica y
entender lo que significa integridad académica, qué
es una brecha en la integridad y cuéles procesos

se usan para lidiar con ella; y apoyo, que se refiere
a que no podemos sencillamente hablar de ello,
también tienes que aportar sistemas proactivos e
incorporados para permitir la implementacién de
la politica. Hicimos un gran sondeo con alrededor
de 15.000 estudiantes, y encontramos que hay pen-
samientos mezclados sobre la politica y el proceso
de integridad académica, y que los estudiantes no
siempre entienden lo que tienen que hacer. Parti-
cularmente, nuestros estudiantes extranjeros que
hablan una segunda lengua se inclinaron a decir,
mas o menos en dos o tres ocasiones, que no habian
entendido lo que significaba integridad académica,
incluso teniendo material de apoyo. No es de sor-
prender entonces enterarse de que ellos hubieran
estado involucrados en investigaciones sobre las
brechas en la integridad académica en mayor medi-
da que los estudiantes locales. Pues es claro que si
no entiendes lo que es integridad académica, te va a
quedar muy dificil aplicarla o siquiera demostrarla
en tu trabajo. Y algo ain mas sorprendente, fue

que nuestros estudiantes de investigacion de post-
grado manifestaron que necesitaban méas apoyoy
recursos en cuanto a la integridad académica para

poder hacer también su trabajo de manera integra.

E.L: éSu investigacion revel6 diferencias
entre el plagio en la ensefianza

virtual y la enseifianza presencial?

T.B: En la investigacion mas reciente que hice sobre
contract cheating, obtuvimos nuevamente casi
15.000 respuestas por parte de estudiantes de apro-
ximadamente 12 instituciones educativas en Aus-

tralia. Encontramos una pequeifia diferencia en los
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tipos de barreras en la integridad académica entre los estudiantes
que aprenden virtualmente y los que aprenden de manera presen-
cial. Descubrimos que, el ambiente presencial tiende a tener méas
colusion, lo que se refiere a una colaboracioén no autorizada entre
los participes, porque si bien los estudiantes que se encuentran en
un campus tienen mas capital social, muchas veces cruzan la linea
hasta llegar a estos niveles. Este fue un hallazgo bastante interesan-
te, pero hubo otro similar. Descubrimos que muchos de los fraudes
que se hacen es por medio de exAmenes virtuales que se les piden a
los estudiantes en un ambiente presencial. Los educadores deben
concientizarse de que existe la posibilidad de que haya brechas en
la integridad académica, independientemente de que los estudian-

tes aprendan a través de una via virtual o de manera presencial.

E.L: (Cudles son las razones por las que los

estudiantes buscan hacer contract cheating?

T.B: Hay algunas razones que motivan a los estudiantes, una de
ellas es la gran cantidad de proveedores comerciales online que
son ademas expertos en marketing. Los estudiantes siempre han
tendido a subcontratar su trabajo hasta cierto punto, pero ahora

no solamente tus amigos y familiares te pueden ayudar, también
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estan estos increibles proveedores online expertos
en ventas. Los estudiantes, principalmente los

que tienen una segunda lengua y quienes estan
luchando a menudo en el ambiente occidental con
los nuevos requisitos de aprendizaje, estan en la
mira de estos sitios inescrupulosos que fomentan el
fraude académico. Ellos se infiltran, incluso, en los
sistemas de las universidades, promocionando sus
servicios a través de diferentes correos electronicos
yredes sociales. Y para generar atin mas confusion,
estos sitios suelen usar publicidad para hacer creer
que venden servicios propios de la universidad.
Algunas veces resulta muy confuso para los es-
tudiantes diferenciar entre una tutoria adecuada

y los servicios de apoyo, de aquellos “servicios”

disfrazados para fomentar el fraude académico.

E.L. ¢Cuales otros retos surgen

de estas nuevas tecnologias?

T.B: En los altimos 15 afios, hemos visto muchos

retos que involucran el plagio y la tictica de

FOTOS: AFP Brenton Edwards

los estudiantes conocida como ‘copy paste’
utilizando fuentes online. Estos problemas se
han podido atacar hasta cierto punto gracias

al desarrollo de software muy buenos de com-
paginacion de texto, asi como otras fuentes de
apoyo para el aprendizaje. Nuestro préximo gran
reto ademaés de eliminar la practica de contract
cheating es irnos en contra de una nueva estrate-
gia tecnoldgica virtual que ofrece herramientas
de reformulacién y traduccion. Por ejemplo,

un articulo escrito en chino se podré traducir

al inglés por medio de un solo clic, y luego,

otro boton en un software diferente permitira
reformular el texto de manera que el software

de compaginacion de texto no lo pueda detectar.
Estas herramientas son muy faciles de usar para
los estudiantes, pero generan mucha dificul-

tad a los profesores a la hora de detectarlas.

E.L: ¢Qué podrian aprender las
universidades de otros paises a partir

de los resultados de sus estudios?

T.B: El gran aprendizaje se resume en que no

hay una solucidén rapida para este problema,
dada su complejidad. Una cultura de integra-
cion académica requiere mucho compromiso

en cada nivel de la institucidn, esta cultura debe
empezar desde la forma en que promocionas tu
universidad y reclutas a los estudiantes, hasta la
orientacién que les brindas cuando ya forman
parte de la institucion. Luego, cuando los estu-
diantes conocen lo que significa la integracion
académica, necesitas seguir hablando de esto y
facilitar la capacitacién del personal administra-
tivo y docente, para que todos estén realmente
involucrados con el tema. Pero, no se puede dejar
de lado que los profesores necesitan verdaderos
recursos para que tengan el tiempo y el apoyo
para crear una evaluacion auténtica e interesante

que ademas de promover el aprendizaje, haga

ENTREVISTA @

menos probable la subcontratacién. No estoy diciendo que
erradiquemos el fraude académico por medio de evaluaciones,
pero muy probablemente se podria reducir el problema hasta
cierto punto. Necesitamos entender las ventajas y desventajas
de las nuevas tecnologias y adaptarnos constantemente a ellas.
Por ejemplo, si la mejor ofensiva es la educacion virtual, ¢qué
significa eso a la hora de validar la identidad de estudiantes
que nunca vas a conocer? Otra cosa que hemos aprendido de
nuestros estudios es que no existe un limite al hablar de la in-
tegridad académica, si no hay consecuencias reales cuando las
brechas existen. Necesitamos reevaluar lo que est4 pasando,
cuales son los problemas que necesitamos abordar, mantener-
nos a la vanguardia en tecnologia y seguir aprendiendo conti-
nuamente sobre ella. Hay una gran comunidad trabajando en
conjunto para combatir todos esos problemas. No deberia-
mos desanimarnos por la existencia del fraude académico,
sino mas bien emocionarnos por lo que podemos lograr para

convertir la cultura de integridad en una norma educativa.

Consejos para desarrollar
una politica de integridad
académica efectiva

- Siga los cinco elementos clave de una
politica de integridad académica: acceso,

enfoque, responsabilidad, detalle y apoyo.

Busque ayuda. Hay un software en la pagina web de la
Politica de Integridad Académica Ejemplar, que ayuda
con el desarrollo de la politica. Este software proporciona
varios consejos y ejemplos para el debido desarrollo de

las politicas y esto le evita tener que empezar desde cero.

Escuche a las partes involucradas. Hable con
las partes involucradas dentro de su comunidad
académica para desarrollar, colectivamente, un
documento. Los estudiantes deben participar en el
desarrollo de esta politica. Si usted presenta

una politica de la que todos se sientan

duenos, sera mas probable que se cumpla.
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¢Por que los
estudiantes
hacen plagio?
Una perspectiva
cultural

Cada vez toma mas fuerza el hecho

de que los estudiantes extranjeros
corren un mayor riesgo de cometer
plagio. Segun el periédico The Times,
en el Reino Unido los estudiantes
provenientes de paises que no
pertenecen a la Union Europea tenian
una probabilidad cuatro veces mayor
de copiar en examenes y trabajos de
sus asignaturas'. El diario The Wall
Street Journal hall6 cifras similares: las
universidades publicas en los Estados
Unidos recibieron 5,1 denuncias de

un supuesto plagio por cada 100
estudiantes internacionales, versus una
denuncia por cada 100 estudiantes
nacionales’®. A continuacion se
exponen algunas de las razones

por las que esto esta ocurriendo,
especialmente en los trabajos escritos.

POR: PRISCILA ZIGUNOVAS

INFOGRAFIA: TRiiBU Estudio
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EL CONOCIMIENTO COMO

UNA PROPIEDAD COMPARTIDA LA AUTORIDAD

Los estudiantes extranjeros
a menudo piensan que no
pueden mejorar las ideas

y la obra de aquel que
parece ser una autoridad

en un tema especifico®.
Debido a esto, pueden tener

Muchas culturas no occidentales
tienen diferentes visiones con
respecto de la originalidad y la autoria
textual. En Corea, por ejemplo, la
creencia tradicional es que no existe
una idea o pensamiento original’.

Eso de pensar que un autor es

duerio de su texto podria no U 4 dificultades para parafrasear,
ser un concepto familiar entre -O- criticar el trabajo de otros
p y escribir, por ejemplo,

los antecedentes culturales 7
de los estudiantes y, por eso, :
es posible que nunca le hayan
puesto el mismo énfasis que
nosotros a la hora de citar las
fuentes®. De hecho, en China es

resenas de libros. Ademas,
les puede resultar aun

mas dificil criticar la obra
de alguien que tiene mas
conocimiento en la materia.

L)

. 7,
normal que se fomente el plagio — ///
como una forma de honrar al

. H ¢
autor, o es visto como un halago. : Y
L L) ' O —
Por otro lado, en India ni siquiera NH —
existe una palabra para referirse \/

al plagio y solo se exige la
cita de las fuentes si el
autor es renombrado®

extranjeros deban adaptarse
a una cultura académicay a
un estilo de aprendizaje que

RESPETOPOR

DIVERSOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Es posible que los estudiantes

CULTURAS ORIENTADAS I
AL EXAMEN 10

= im

EXAMEN

PRESION PARA __ |

LOGRAR EL EXITO _|

La presién por obtener

e Bore N
buenas calificaciones
puede ser mayor
para un estudiante
que depende de una
beca o que enfrenta la
posibilidad de perder

# : .

la visa®. Ademas, los
estudiantes también

B
t pueden sentir cierta

o
3

p | presion financiera o
familiar por obtener
notas mas altas,

U lo cual les
conduciria

f

e

I\

a obtener
mejores

empleos®.

1

N 9
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Sea consciente

Entre paises pueden haber distintas
concepciones acerca del plagio y

CONSECUENCIAS

POCA EXPERIENCIA EN ESCRITURA

Algunos estudiantes extranjeros pueden no tener experiencia en la escritura de
ensayos que requieren pensamiento critico y expresar opiniones personales®. El
objetivo de los trabajos escritos en paises como Japoén y China es por lo general
practicar lo que se va aprendiendo, en lugar de producir ideas o teorias originales.
Adicionalmente, los estudiantes pueden tener dificultades para entender las
caracteristicas de diferentes tipos

MiNIMAS POR PLAGIO

Las consecuencias del plagio varian en cada pais. En la autoria, Lo que no significa que
el caso de los Estados Unidos y el Reino Unido tienen
regimenes mas estrictos; de hecho, los estudiantes

pueden aplazar un curso o hasta ser suspendidos o incorrectas o menos avanzadas que la
expulsados por ello. Sin embargo, copiar un texto sin

las diversas interpretaciones sean

. . 8 k .z o q Q
de trabajos escritos®. - _ - citar al autor y descargar articulos de internet puede concepcion 'I'radacaonal de Occidente (ver
[ S - g no significar una infraccién grave en paises como articulo en la Pég,'na 32). Es importante
V4 : ;_ India o China. Por lo que es muy posible que no haya 5
\é - " mayores consecuencias por el hecho de plagiar en des'l'acar que ’os dafos aqUT reumdos

esas regiones. Es por esto que los estudiantes no sobre pafses espec#'icos pueden no
suelen prestar atencion a las leyes sobre plagio®.
representar la totalidad de la nacion, Por
ejemplo, China e India son paises inmensos,
con una diversidad regional significativa.
Asimismo, esta informacidn puede no ser
cierta en todos los casos, puesto que los
aspectos personales fambién juegan un
factor importante, Por todo esto es
importante no crear estereotipos
en los estudiantes.

DIFICULTAD PARA
EXPRESARSE EN OTRO IDIOMA

FUENTES

ESPANOL MAYOR ENFASIS EN
LA COLABORACION

Los estudiantes extranjeros pueden tener un

Los estudiantes que hablan inglés como segunda lengua tardan sentido de comparierismo mas fuerte y no dudar
mas en leer y escribir®. Esto puede hacerlos sentir incapaces en ayudarse mutuamente o preguntar cuales
de expresar sus pensamientos o considerar que lo que ya son sus calificaciones o trabajos. Incluso, puede
esta escrito en inglés expresa lo que quieren decir, e incluso que no vean la colaboracién y la ayuda a los

mejor de lo que ellos mismos hubieran hecho al escribir*. demas como algun tipo de confabulacién®.


http://www.thetimes.co.uk/article/universities-face-student-cheating-crisis-9jt6ncd9vz7
http://www.wsj.com/articles/foreign-students-seen-cheating-more-than-domestic-ones-1465140141
http://www.youtube.com/watch?v=s8Sy2rOyloU
http://www.academia.edu/1362321/Cultural_attitudes_towards_plagiarism
http://www.mnsu.edu/conduct/cross_cultural_handout.pdf
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Es necesario

hablar de
integridad

“RECUERDO QUE UNA VEZ DI UNA CLASE A UN GRAN GRUPO DE
estudiantes jamaiquinos y entendi que como venian de un
ambiente educativo y cultural diferente, asimismo era distinta su
concepcion de la propiedad y la colaboracion. Mas o menos a mitad
de semestre ocurrié una acusacion de plagio, y ahi entendi, atin
mas, que lo que yo definia como plagio — en este caso se trataba

de un estudiante que ayudo a otro a escribir un ensayo, a tal punto
que senti que él no lo habia hecho— no era percibido de la misma
forma por los estudiantes, porque esa no habia sido su intencion.
Los estudiantes simplemente entendian el hecho como una simple
colaboracion, y ayudar al otro es algo culturalmente aceptado por
ellos mismos. A raiz de esto empecé a ser mas consciente de la
manera en que nuestra cultura puede entender de varias formas

la propiedad y la autoria de un material”, recuerda Van Davis.

Davis, quien tiene una maestria y un doctorado en historia de
los Estados Unidos en el siglo XX de Vanderbilt University,
dedic6 casi una década de su vida a ser profesor y administra-
dor académico. “Como miembro del profesorado, dicté cursos
intensivos de escritura y trabajé muy de la mano con los profesores
de Composicion y Retérica. Como los estudiantes tenian que
entregarme muchos trabajos escritos para mis cursos, tuve que
lidiar bastante con el tema de la integridad académica”, cuenta.
“Pero ahora lo que més me interesa sobre este tema es darle una

mirada al pasado y evaluar los errores que cometi al respecto”.

Si bien, para él es claro que existen estudiantes que si son conscien-
tes de que lo que hacen es deshonesto en términos académicos,

la mayoria de las veces muchos no actiian tan deliberadamente,
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Van Davis, associate vicepresident
of higher education research and
policy de Blackboard, comparte

su experiencia de cuando fue
profesor de historia, y asegura que
“estamos préximos a dar un vuelco
en la forma en que concebimos la
propiedad en un ambiente digital”.

POR: PRISCILA ZIGUNOVAS

AUSTIN, TEXAS, ESTADOS UNIDOS

como los de la historia de los jamaiquinos. “Lo ha-
cian porque eran descuidados, o por error o porque
tenian una vision diferente de la colaboracion. Y yo,
en lugar de tomar esos casos como oportunidades
para hablar en profundidad con ellos y abrirles el
espacio para reflexionar al respecto, solo reaccioné
de forma sancionadora. Eso es algo de lo que me
arrepiento cuando miro hacia atras en mi carrera

&

docente y pienso que ahora actuaria muy diferente”.
Revolucién digital

Davis, cuya carrera como profesor inicié al mismo
tiempo con la era digital, se interesa por compren-
der como las nuevas tecnologias cambian nuestra
visioén de la integridad académica. “Copiar y pegar
algo no es nada complicado, si nos estamos refi-
riendo a lo facil que resulta tomar material de un
lugar y ponerlo en otro. Sin embargo, creo que la
era digital ha llevado la conversacién en un nivel méas
filoséfico, pues estamos siendo testigos de la apari-

ci6n de constantes cambios culturales”, asegura.

“Un claro ejemplo de ello son las mezclas
culturales, o la cultura del sampling, bien sea
en la musica, la arquitectura o el arte. El hecho
de tomar piezas de distintas obras y cambiar-
las para crear algo nuevo, se esta convirtien-

do en una segunda naturaleza para la gente”.

Van Davis, Ph.D.

Associate Vice President,
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Segun Davis, la era digital también le esta dando una vuelta
ala forma en que pensamos la informacion. “Ahora hacemos
mas énfasis en la colaboracién y contamos con herramientas
2.0 en la red que permiten hacer eso. La mayoria de los em-
pleados ven la colaboracién como una competencia clave; por
ejemplo, si trabajas en un wiki, todos contribuyen. Las pala-
bras de alguien se convierten en parte de ese gran todo que

se esté creando colectivamente. Esa es una forma diferente

de pensar en la informacion y la creaciéon de conocimiento”.

Para él, otro ejemplo seria el de la idea de que el conocimien-
to es un bien comun: “Cada vez mas vemos la creacion de
conocimiento como algo que es asunto de todos. Y significa un
cambio enorme en relacion con la idea tradicional occidental
de propiedad tinica de la informacioén, lo cual es, a mi forma

de ver, toda la base de los derechos de autor en Occidente”.

Sin duda, ese cambio cultural, para Davis, apunta a la
aparente desconexidn que existe entre los estudiantes

y los profesores. “Estamos a puertas de revolucionar la
forma en que concebimos la propiedad en un ambiente
digital. El sampling, la mezcla y el remezclado son grandes
ejemplos de esto. Si puedes tomar retazos del trabajo de
alguien més y juntarlos de varias formas para crear algo
que es esencialmente distinto y méas que las piezas que

lo componen, ées tuya la creaciéon?, éo es una co-crea-
cion? Los ingenieros, por ejemplo, trabajan a diario a
través de una colaboraciéon mutua. Pero, ¢hasta qué punto
la suma de sus contribuciones trasciende el plano indi-

vidual y se convierte en algo muy diferente y tinico?
Diversos alfabetismos

De acuerdo con Davis, los diversos tipos de alfabetismos
dan origen a algunas de las mejores investigaciones y
publicaciones en cuanto a integridad académica se refiere.
“Aprender como atribuir informacién de manera correcta
en esta era tecnologica es una faceta propia del alfabetismo
digital. Entender qué hacer con la informacién, como usarla
y qué significa en los contextos digitales, también es un tipo

de alfabetismo, asi como leer, escribir o la mateméatica”.

El alfabetismo digital puede entenderse como la
habilidad de una persona para usar la tecnologia
digital'. O quizas mejor, la habilidad de realizar
tareas de forma efectiva en dicho ambiente,
incluyendo la capacidad de leer e interpretar
medios, reproducir datos e imagenes a través

de la manipulacién digital y evaluar y aplicar

conocimiento obtenido de entornos digitalesz.

No obstante, cuando uno asume que los
estudiantes saben como usar la tecnologia
adecuadamente podria estar incurriendo

en un error. “No deberiamos asumir que los
profesores y estudiantes tienen los mismos
valores al momento de usar la tecnologia. Por
ejemplo, ambos pueden no estar de acuerdo
con el uso adecuado de la tecnologia. Por esto,
es necesario conversar sobre los valores tanto

del uso de la tecnologia como de la técnica”.

Para Davis, uno de los retos que enfrentan

los programas de aprendizaje digital donde
participan diversos estudiantes internacionales
se debe a la variedad cultural, la cual pueden
generar distintas formas de ver la originalidad,
creatividad y propiedad. Estos factores impri-
men mas complejidad y matices a la discusion
sobre el tema. “En China, por ejemplo, la idea
de replicar el trabajo de un profesor es la mejor
forma de halagarlo”, afirma Davis. “En el apren-
dizaje digital, donde obviamente existe una
mayor oportunidad de contar con estudiantes
de diferentes culturas, ese tipo de desafios

surgirdn mas de manera mas frecuente”.

Davis considera que la investigacion y las
publicaciones sobre ese tema estan dejando
de lado entender el fondo o la raiz de es-
tas acciones: como plagian los estudiantes
o como atrapar a un estudiante que lo hace.

¢Hay factores culturales en juego?, ¢existen

diferentes visiones de alfabetismo digital involucradas?
Pienso que una de las tendencias en esta area es que la gente

se esté alejando del como y hablando mas del por qué”.

Cinco formas de promover la
integridad en el aula de clases

Inicie una discusion, Dedique una parte de la cla-

se a discutir con los estudiantes sobre la integridad
académica, para crear marcos y valores compartidos
que los estudiantes puedan sentir como propios. “Si no
tienen ese sentimiento de propiedad, no les importara;
eso esta en la esencia humana”, menciona. “Desde la
perspectiva de los docentes, esto significa involucrar a
los estudiantes en discusiones profundas sobre lo que
ellos consideran que es la integridad, por qué pien-
san que es importante discutir el tema y como éste se

conecta con sus carreras académicas y profesionales”.

No asuma que la culpa es del estudiante. “Uno, porlo
general, cuando se encuentra con un estudiante que copia
y pega algo, es muy facil asumir que hizo trampa, en vez

de pensar que ha cometido un error o que posiblemen-

te no entiende bien lo que hizo”, afirma Davis. En vez de
s, es mas enriquecedor tomar este incidente como una
oportunidad para aprender. “Si me remito a la forma como
actué antes, mi politica de integridad académica era de
cero tolerancia. Si encontraba a un estudiante que habia
cometido un fraude académico, de inmediato le reprobaba
el curso. Hoy, por ejemplo, no haria eso. Mas bien lo veria
como una oportunidad para hablar de aprendizaje reflexivo:
asignar un ensayo de reflexion, pedir a los estudiantes que
piensen acerca de lo que hicieron y por qué lo han hecho,

y colocar ese hecho en un contexto ético mas amplio”.

Enfdquese menos en hacer que los estudiantes repitan
el conocimiento y mas en hacer que lo apliquen, “Es
mas facil copiar y pegar algo si se trata de un trabajo que
exige informacion, pues solo es presentar informacion. Es
mucho mas dificil plagiar algo si se trata de un proyecto

que amerite aplicar informacion. Creo que los profesores

FUENTES

deben pensar realmente sobre qué tipo de
trabajos asignan, porque la aplicacién de
conocimiento es una habilidad de pensamien-
to critico mucho méas compleja y profun-

da, y son justamente esas habilidades las

que buscan los profesores, no la de repetir

informacion simplemente”, afirma Davis.

Vea [a integridad como una competencia
por desarrollar. “Muchas veces definimos
la competencia como una simple habilidad,
capacidad y conocimiento, cuando en reali-
dad es una construccion cultural. Aqui seria
importante aprender qué es una construc-
cion, por qué ha surgido y qué significa. Por
ejemplo, cuales son las habilidades asociadas
a garantizar que un estudiante actia, en

este caso en un ambiente académico, de una

forma que refleje integridad”, afirma Davis.

Brinde 3 los estudiantes ejemplos claros

de lo que espera de ellos, “¢Qué se entiende
por plagio?, équé significa citar adecuadamen-
te este material?, éen qué circunstancias se
atribuyen palabras o ideas a alguien y en cuéles
se puede asumir que se trata de conocimien-

to general? Procure siempre brindar a los
estudiantes ejemplos claros de lo que significa
plagiar y lo que significa atribuir adecuadamen-
te”, sugiere el experto. Ademas, no asuma que
hablar sobre integridad académica una sola vez
es suficiente. “Es algo que debe abordar y recor-

dar constantemente en sus conversaciones”.



http://web.archive.org/web/20071127010041/www.digitalstrategy.govt.nz/Media-Centre/Glossary-of-Key-Terms
http://er.educause.edu/articles/2006/1/connecting-the-digital-dots-literacy-of-the-21st-century
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Integridad, originalidad
y autoria: una evolucion
de los conceptos

Goethe dijo una vez: “No

hay nada que valga la pena
pensar que no se haya
pensado antes; solo debemos
intentar pensarlo de nuevo.”
En un mundo cada vez mas
colaborativo y donde la
informacion tiene un alto grado
de importancia, jnuestra
percepcioén sobre la
propiedad intelectual se ha
vuelto un asunto anticuado?

POR: PRISCILA ZIGUNOVAS

POR LO GENERAL, LA INTEGRIDAD ES DESCRITA COMO
la fidelidad a los principios éticos o morales.?

La integridad académica, por su parte, es un
conjunto de reglas bien aceptadas seguidas por
las universidades méas reconocidas, més que todo
por las occidentales, que reciben estudiantes de
cualquier parte del mundo. Para entender como
se crearon estas reglas — muchas de ellas con
respecto a la escritura académica — es necesario
comprender primero que todo los puntos de vista

occidentales sobre la propiedad de los textos.

La perspectiva ideoldgica occidental sobre la
propiedad autoral o los derechos de autor, lo

concibe a éste como el tinico creador de sus

textos. En este contexto, el plagio se considera una violacién

contra el autor y, por lo tanto, es algo moralmente incorrecto.s

Para Alastair Pennycook, un distinguido profesor de Lenguaje,
Sociedad y Educacion en la Universidad de Tecnologia de Sidney,
el plagio es un fenémeno mas complejo que estd directamente aso-

ciado con las relaciones entre el texto, el aprendizaje y la memoria.

Desde su punto de vista, lo que define el plagio es la
manera en que las culturas entienden las ideas
sobre la autoria y la propiedad autoral. El argumenta
que la propiedad sobre un texto es un concepto occidental
que viene incluso desde la época de la Ilustracion, cuando
el paradigma mimético, biblico y pre-moderno se convir-

ti6 en una manera de pensar mas productiva y moderna.+

ILUSTRACION: TRiiBU Estudio

En este paradigma pre-moderno, la creatividad
del individuo se daba gracias a la inspiracion
divina. Es asi como el trabajo literario carecia

de un autor durante esta época. La Ilustraci6on
reemplazod ese punto de vista por uno nuevo, que
aseguraba que “la imaginacion no era simple-
mente una capacidad mimética, sino una fuerza
productiva.” De esta manera el sujeto humanis-
ta se convirtié en “el centro de la creatividad”.
Aquello y la idea sobre los derechos de propiedad
“produjeron una comprension de la propie-

dad del individuo sobre las ideas y el lengua-

je. [...] Este entendimiento de la imaginaci6n

se encuentra claramente atado al desarrollo

de la idea del autor”, escribié Pennycook.4

Las concepciones sobre la propiedad intelectual y los derechos de
autor hicieron sus primeras apariciones en el derecho britanico
alrededor de 1710.4 El principio de la autoria, tal como lo entienden
ahora las sociedades occidentales basado en un punto de vista
capitalista sobre la propiedad y los derechos de autor, desencade-
no el actual concepto del plagio como se acepta en las instituciones
educativas. “Se asume que todo lo que tenga un valor se puede
poseer, comprar y vender, y esa idea, conocimiento y arte viene de
aquellos quienes tienen los derechos de propiedad,” escribie-

ron los investigadores Lea Calvert Evering y Gary Moorman.5
Inquietudes post-modernas

¢Qué significa ser un autor? ées posible poder escribir
Unicamente ideas originales? ¢un autor puede ser dueno
de una idea? En el siglo XIX, aparecieron algunas nuevas

concepciones y se empez6 a cuestionar el paradigma moderno.

Pennycook destaca que “la nociéon del individuo co-

mo garante creativo de significado y originalidad, viene
siendo discutida fuertemente desde la época de Marx,
Freud y otros autores que cuestionaron la idea de la

expresion auténtica y no mediada de si mismo.”

En sus propias palabras, las posiciones post-modernas y
post-estructuralistas sobre el lenguaje, el discurso y la subjeti-
vidad pusieron sobre la mesa preguntas interesantes acerca de

la creatividad o autoria individual. “Si en lugar de un Yo o una
Identidad, consideramos la nocién de subjetividad o, de hecho,
subjetividades (somos, de cierta manera, productos fragmenta-
dos de diferentes discursos), entonces llegamos més o menos a
una reversion del sujeto hablante creando significado: no somos
sujetos hablantes sino sujetos hablados, no creamos un lenguaje
sino que somos creados por €l.”+ Para Pennycook, el punto de vista
post-moderno ha pasado de “el autor posee y le da sentido al texto,

alaidea de que el sentido deriva de una interaccién con el texto.”s

Penycook cita a Richard Kearney al mencionar que “el
post-modernismo le da una mirada sospechosa al culto
modernista de la originalidad y creatividad,” un tipo de

escepticismo que sefiala la necesidad de “reevaluar las
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creencias en la propiedad original y autoral.” £l dice que
“hay un grado de hipocresia al defender la cultura de la
originalidad, ya que los entendimientos post-modernos
del lenguaje y sentido, por el contrario resaltan la posi-

bilidad de algo més que una circulacién de sentidos.”s
Revolucién digital

Fue en 1967, tres décadas antes de que apareciera lo que hoy
conocemos como internet, cuando Roland Barthes escri-

bi6é La muerte del autor. En su ensayo, el critico literario
francés argument6 que “toda escritura es en si una voz
especial, compuesta de muchas voces imperceptibles, y que
la literatura es el invento de esta voz a la cual no le pode-
mos asignar un origen especifico: la literatura es asi de
neutra, compuesta y oblicua, en la cual cada sujeto escapa;
es la trampa en la que toda identidad se pierde, empezan-

do por la identidad misma del cuerpo que escribe.”®

Con su muerte en 1980, Barthes nunca conoci6 la Red Informatica
Mundial (www), las tecnologias y las herramientas colaborativas
actualmente disponibles y que hicieron tan difusos los limites de
la autoria. La revolucion digital esta desafiando a las definiciones
tradicionales del plagio, indicando quizas una aproximacion con

lalinea de pensamiento del post-modernismo, y también con las

ideas de Barthes sobre la autoria, un concepto que a menudo varia.

¢Qué significa ser original en una sociedad donde la circulacion
de ideas e informacion es el pan de cada dia? Una web colabora-
tiva como Wikipedia, es un ejemplo de esto. Si cientos, incluso
miles de personas contribuyen a escribir un articulo mas preciso y
completo sobre un tema en especifico, équién es el autor de eso? Y
mas alla, cacaso importa? éseria posible que la suma de esas con-

tribuciones individuales generara algo més valioso y atin mejor?

Para los investigadores Evering y Moorman, el facil acceso a una
cantidad interminable de informacion dificulta atin mas la tarea
de vigilar la autoria de las ideas. “Esta situacién ha hecho
que la generacion actual de los millenials puedan ver la
propiedad, adquisicion y distribucion del conocimiento

en distintos términos a los de generaciones anteriores.

Y por si fuera poco, la academia esta un paso atras
en reevaluar el concepto y la forma en que lidiamos

con €l en la educacion secundaria y superior.”

Los investigadores argumentan también que, como
el contenido en internet es gratis, descargar, copiar
y pegar es la segunda naturaleza en la vida de los mi-
llenials cuando estan fuera de la escuela. “Su concep-
to de propiedad es diferente del concepto con el que
crecieron los profesores y que han llegado a dar por
sentado”. De acuerdo con ellos, tanto los estudiantes
como la universidad necesitan de un concepto y un

analisis adicional sobre la propiedad intelectual.s

El otro problema radica en los estandares
académicos y las expectativas impuestas en los
millenials. En estos tiempos, resulta mas dificil
darle crédito a la fuente original cuando se trata
de tareas que hacen énfasis en la creatividad,
innovacion y colaboracién. Ademaés, como la
colaboracidn se esta volviendo una de las com-
petencias mas deseadas en las compaiiias del
siglo XXT, los estudiantes estdn muy dirigidos
hacia el uso de herramientas que asi lo permitan
como wikis, medios de comunicacibn, reparto

de documentos y plataformas de edicién. “Las
herramientas Web 2.0, disehadas para promover
la alfabetizacion digital y las experiencias de
aprendizaje online socialmente constructivas, han
cambiado las convenciones y normas culturales

de la escritura,” dicen Evering y Moorman.5
¢Arrogancia ideolégica?

El plano cultural es otro aspecto que se debe tener
en cuenta. Muchas culturas del mundo no no son
creyentes de la creatividad y autoria tipica del
Occidente, especialmente los paises asiaticos, para
los cuales el conocimiento puede ser visto més
como una propiedad compartida, que como una

posesion individual (ver infografia en la pagina 24).

Los estudiantes que vienen de estas culturas
para estudiar en universidades occidentales,
hacen un esfuerzo por lo general para enten-
der los diferentes conceptos y reglas sobre la
integridad académica, pues la interpretaciéon
moderna sobre la propiedad autoral es todavia
relevante en la academia occidental, con un
énfasis especial en la propiedad individual del

texto y la necesidad de atribuir a la fuente.

Hong Jian, investigador del Xishuangbanna Voca-
tional & Technical Institute, hace una compara-
ci6n de la forma de aprender de los estudiantes
americanos y chinos por medio del documento

A Contrastive Study of Cultural Diversity of
Learning Styles between China and the United
States.” En éste concluye que “debido a la diversi-
dad cultural, los americanos [...] hacen énfasis en
el pragmatismo del aprendizaje, pero hasta cierto
punto, el resultado de los estilos de ensefianza y
aprendizaje conllevan a una falta de conocimien-
to sistematico. Mientras tanto para los chinos,
debido a la profunda influencia arraigada del Con-
fucianismo por miles de afos, la armonia, unidad
y jerarquia son consideraciones importantes para
estos estudiantes en el proceso de aprendizaje.

Su ensefianza le da mas énfasis a la transmision
del conocimiento sistemaético, ignorando asi

el cultivo de la creatividad y la innovacion”.

FUENTES

Las instituciones deben desarrollar politicas especificas y
mecanismos de soporte para los estudiantes extranjeros, con
el fin de reducir el nimero de violaciones debido al fraude
accidental. Es importante que la universidad sea flexible

y consciente de que ellos vienen de un ambiente socio-
cultural completamente diferente y les ensefien técnicas

de escritura, para que ellos sepan cdmo poner en practica
una nueva interpretacion sobre la integridad. Esto seria

mas formativo, en lugar de criticar o desvirtuar su cono-

cimiento, estilo de aprendizaje o experiencia educativa.

Pennycook sefiala que ridiculizar a otras culturas por sus
supuestas practicas culturales imitativas, puede ser una forma
de arrogancia ideolégica. “La idea principal aqui es que
mientras podamos ver como se debe entender la idea
de plagio dentro del contexto historico y cultural, en
particular, de su desarrollo, también necesitamos

entender las practicas culturales relativas o alternas.”

Definir lo que significa actuar con integridad en la acade-
mia, puede volverse mas y més desafiante a medida que el
mundo se globaliza y se torna cada vez mas digital. De lo
que estamos seguros ahora es que las instituciones nece-
sitaran esforzarse para entender las necesidades y con-
cepciones de las generaciones de estudiantes que vienen
en camino. Puede ser hora de reconsiderar algunas de las
ideas occidentales sobre la propiedad autoral, y dar una
mirada desde un punto de vista més actualizado y flexi-

ble a todo el mundo colaborativo que esta surgiendo.
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Coémo dos universidades
de EE.UU. previeneny
combaten las violaciones
de la integridad académica
en la educacion superior

Competitividad, libros de texto dificiles de acceder y estudiantes internacionales
habituados a criterios diferentes en relacion con el plagio, son algunos de los mayores
retos que enfrentan las universidades cuando de integridad académica se trata. A pesar
de estos inconvenientes, los directivos de Rutgers University y California State University
revelan algunas estrategias para prevenir y detener el incremento de los casos de
fraude académico en las instituciones de educacion superior de los Estados Unidos.

POR: LEONARDO TISSOT

EN SUS MAS DE 250 ANOS DE HISTORIA ACADEMICA,
Rutgers University nunca habia encontrado
tantos casos de violaciones a la integridad
académica como ahora. En el altimo periodo
2016-2017 se denunciaron 686 casos de fraude
académico, lo cual representa un incremento de
77% desde el afio 2011 y un promedio anual del
16% para el periodo 2011-2017. “Nuestras cifras
estan explotando”, afirm6 Kevin Pitt, Director
of the Office of Student Conduct, el departa-
mento que apoya las metas educativas de esta
universidad que buscan facilitar los procesos de
ayuda a los estudiantes para que estos tomen
buenas decisiones sobre su comportamien-

to. Aunque la universidad solo cuenta con un
miembro del personal dedicado exclusiva-
mente a este problema, esto no es un impedi-

mento para mejorar sus métodos. “Es un gran

problema, al punto que tenemos un equipo aqui en el campus

consagrado a estudiarlo en profundidad”, aclar6 el experto.

Si bien Pitt est4 preocupado, no es el Gnico. El nimero de
violaciones asciende y también es un tema que alarma a mas uni-
versidades del nivel nacional. Aunque, son conscientes de que el
problema no desaparecera por si mismo. De hecho, Rutgers Uni-
versity y muchas otras instituciones estan trabajando mas fuerte
que nunca para enfrentar el fraude académico, especialmente

en tiempos en que la tecnologia tiene un rol fundamental en la
vida de los estudiantes y pone todo a disposicion para copiar,
plagiar y forjar articulos. Esta institucion clasifica las violaciones
en siete tipos, las cuales incluyen facilitacion de fraude, sabotaje
académico, violacion de la investigacion o de la ética profesio-

nal y violaciones que implican actividad criminal potencial.

Pero, {quiénes son los principales “villanos” en este
cuento? Sin duda las redes sociales tienen mucho que ver con
el incremento en el niimero de este tipo de violaciones en las

universidades estadounidenses, pero el problema no solo esta

ahi: generalmente la tecnologia puede usarse y de
hecho se utiliza para obtener siempre la mayor ca-
lificaci6n, incluso cuando los estudiantes no tienen
la menor idea de lo que se ha dictado en el aula de

clases, especialmente en las sesiones virtuales.

“Por supuesto, ahora el fraude es mas facil que nun-
ca gracias a la tecnologia. Los teléfonos inteligentes,
los relojes inteligentes y todos los dispositivos que
facilitan descargar un articulo, resolver un proble-
ma matematico, buscar una respuesta en Google.
Existen muchas paginas en la red que te permiten
hacer trampa maés facilmente”, afirm¢ Pitt. Pero a
su vez, la tecnologia también te permite encontrar
quiénes copian: “puedes usar la tecnologia para
rastrearlos”, admiti6. “Es como cuando construyes
un muro, solo necesitas una escalera mas grande.
No obstante, la tecnologia se encuentra en una
transformacion constante y esto nos hace mas

dificil mantener el paso de quienes se copian”.

La competitividad y los estudiantes
internacionales son factores clave
en el incremento de las violaciones

La tecnologia no puede cargar toda la culpa. Existen muchas razo-
nes por las que los estudiantes rompen las reglas. Alcanzar un gran
promedio de notas, asistir a una universidad prestigiosa y tener
éxito en el mercado laboral son factores que afio tras afio se tornan
mas competitivos. Un solo punto en el promedio de calificacio-
nes de un estudiante puede hacer la diferencia entre ingresar a la
escuela de leyes o de medicina de su preferencia, incluso, obtener

un puesto en una exclusiva firma en Wall Street, segiin sea el caso.

“Existen ahora mas estudiantes tratando de destacarse
fuera del aula de clase y haciendo resaltar sus curriculos,
que la presién misma los obliga a tomar atajos”, expreso
Pitt. Esto trae a colacion un punto interesante: para obtener la
mayor calificacién o un punto extra, los estudiantes se llenan de
muchas responsabilidades y tratan de hacer rendir mas su tiempo.

Lamentablemente el dia no tiene suficientes horas para hacer todo
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lo que se proponen. Por otro lado, el costo de la educacion superior
se ha incrementado en los Estados Unidos, por lo que muchos
estudiantes trabajan para pagar sus estudios. “Las demandas y

presiones son enormes, y si no son capaces de mantener el rigor

académico, pueden acabar tomando malas decisiones”, resalta Pitt.

Otro aspecto para tener en cuenta es que la poblacion estudiantil
internacional est4 en auge en los Estados Unidos. Por lo general,
los criterios de estos estudiantes en cuanto al plagio y a otro tipo de
violaciones son muy diferentes. Es por esto que se ha emprendido
un esfuerzo por ensefiarles las normas estadounidenses que
deben cumplir respecto de la integridad académica, lo que de

igual manera toma tiempo en generar resultados palpables.

La asequibilidad también es un
problema que puede llevar a los
estudiantes a copiar en las pruebas

El Dr. Brett Christie, Director of Quality Learning & Teaching
en California State University (CSU), admite que la tecnologia
y los estudiantes internacionales son en parte responsables del
creciente nimero de violaciones académicas en todo Estados

Unidos, pero es necesario ver el otro lado de la moneda.

“Otra causa que vale la pena mencionar es la asequibi-
lidad, un gran problema para los estudiantes”, afirmo

Christie. “Sabemos que la mayoria de los estudiantes
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reconocen que no compran al menos un
libro de texto que requieren en cada se-

mestre debido a su costo. Y esto conlleva
a tomar decisiones dificiles presionados

por su necesidad de subsistencia”.

“Llega un momento en que tienen que sopesar

la situacién: una buena alimentaci6én versus la
cantidad de libros que deben comprar. Es una
dura realidad en nuestro sistema”, alert6 Christie.
Pero es claro que algunos estudiantes trataran de
copiar en las pruebas para poder avanzar en su

carrera y a la vez mantener sus estomagos llenos.

En Cal State, ofrecer soluciones reales para que los
estudiantes accedan al contenido que necesitan

es parte de su estrategia para reducir los casos de

violacion académica. “Considero que lo que hacemos

en la universidad Cal State es algo tinico. Nos hemos
asociado con librerias, vendedores y bibliotecas,

y trabajamos para aumentar la consciencia de los
profesores acerca de la necesidad de ofrecer opcio-
nes de contenido en sus cursos que estan a la mano
de todos, de manera que esto no se convierta en un
obstaculo para los estudiantes y asi evitamos que
caigan en la tentacion de hacer circular el contenido

y ocasionalmente copiarse”, afirmo el director.

Conocer sus datos y visitar los paises de
donde provienen muchos estudiantes
es quizas la respuesta para combatir las

violaciones académicas en Rutgers

Por su parte, Rutgers también tiene formas tinicas
de luchar contra esta “epidemia académica”.

“Los datos son para nosotros un enfoque claro”,
dijo Pitt. “Estamos estudiando cada uno de
nuestros datos en Rutgers y descubriendo
aquellas clases en que hacen mas tram-
Pa, en qué aiio, su indice de calificacio-

nes tipico, su género y raza. Tratamos de
hacer todo lo que esta a nuestro alcan-

ce para seguir descubriendo cosas”.

Y una de las cosas que han descubierto hasta ahora
es que las universidades deben generar un nuevo

lenguaje para educar a su poblacién estudiantil.

Rutgers ha probado diferentes capacitaciones,
reproducido videos, y tratado de reunirse con los
estudiantes desde el lugar en que se encuentren:

ya sea Facebook, Instagram, Twitter o...su mismo
pais de origen. Evidentemente, Rutgers ha visitado
China, por ejemplo, con el fin de reunirse con los es-

tudiantes antes de que lleguen a los Estados Unidos.

EL CRECIENTE
NUMERO DE
VIOLACIONES
ACADEMICAS EN
LA RUTGERS
UNIVERSITY
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Tanto en Rutgers como en Cal State
University, el plagio es considera-

do por muchos como la forma mas
frecuente de violacion académica,
mientras que la copia y el forjamiento
completan la lista de los métodos de
fraude mas populares usados por los
estudiantes en esas instituciones.
Segun la lista de la Politica de Integridad
Académica de la Rutgers University,
existen varios tipos de violaciones:

PLAGIO - el uso de las palabras,
ideas o resultados de otra persona
sin darle el crédito adecuado.

COPIA - el uso de materiales, informacion,
fuentes o ayudas inadecuados o prohi-
bidos en cualquier trabajo académico.

FORJAMIENTO - la invencién o
falsificacion de fuentes, citas, datos
o resultados y su registro o reporte
en cualquier trabajo académico.

FACILITACION DE FRAUDE - permitir de
forma consciente o negligente que se
use el trabajo de otro estudiante sin
la aprobacién previa del instructor, o
ayudar a otros a cometer violacio-
nes de la integridad académica.

SABOTAJE ACADEMICO - impedir
deliberadamente el progreso
académico de otros.

VIOLACION DE LA INVESTIGACION O DE LA
ETICA PROFESIONAL - violaciones del codi-
go de ética propio de una profesion par-
ticular y violaciones de principios éticos
de mayor aplicabilidad para la adquisi-
cion, andlisis y reporte de datos de inves-
tigacion y la elaboracioén y presentacion
de trabajo ilustrado para su publicacion.

VIOLACIONES QUE IMPLICAN ACTIVIDAD
CRIMINAL POTENCIAL - las violaciones de
esta categoria incluyen hurto, fraude,
falsificacion o distribucion de materiales
obtenidos ilegalmente y cometidos como
parte de un acto de fraude académico.
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“No todas las universidades hacen eso, es decir,
llevar al personal a otros paises, tratar de ensefiarles
nuestras normas. Es claro que no solo hablamos de
integridad académica, pero ciertamente es una gran

parte de lo que hacemos en esos viajes”, indicd Pitt.

El proximo paso en Rutgers es tratar de au-
mentar su presencia en las redes sociales como
Snapchat, Facebook, Twitter e Instagram, ya
que son los principales canales de publicidad so-

bre integridad académica dirigida a estudiantes.

¢, Qué hacer cuando el
aprendizaje en linea se
convierte en el objetivo
preferencial de los tramposos?

Aunque Rutgers cuenta con una politica de
integridad académica que cubre los cursos tradi-
cionales y en linea, esti evaluando nuevas formas
de prevenir que se cometan violaciones en sus
ambientes virtuales de aprendizaje. Una posible
alternativa para aplicar a futuro es que los estu-
diantes que toman cursos en linea acudan a uno
de los tres campus de Rutgers para presentar sus
examenes. “Alli tendrian que mostrar sus iden-
tificaciones para probar quiénes son. Cuando las
pruebas se presentan a distancia, es més dificil

tener certeza de quién las toma”, agregd Pitt.

En Cal State, el programa de Garantia de Cali-
dad de Aprendizaje en linea, implementado en
2011, fue reconocido con el premio al Impacto
Extraordinario de una Organizacién durante la
Conferencia Anual ‘La Calidad importa’ celebra-
da el pasado ano. “Comenzamos este pro-
grama en 2011, con base en el desarrollo
de Quality Online Learning and Teaching
-QOLT-, el cual fue notificado por Quality
Matters y otros instrumentos existentes.

Desarrollando estas herramientas hemos

sido capaces de crear cursos de capaci-
tacion para los profesores y el personal
educativo, los cuales les ayudan a desa-
rrollar y llevar a cabo cursos en linea de

forma mas efectiva”, explicé Christie.

En relacion con ello, los campus y los instructores
de Cal State cuentan con un nimero de herramien-
tas para combatir el fraude académico tales como
SafeAssign, una de las principales herramientas
desarrolladas por Blackboard y que ayuda alos
estudiantes a conocer como citar adecuadamente
las fuentes, en lugar de parafrasear. La universidad
también recurre a soluciones de supervision de exa-
menes; entre sus acciones se encuentran bloqueos
en los computadores de estudiantes y sesiones de
prueba, identificacién de 4reas de posible fraude
en videos registrados y observar las personas

que toman pruebas a través de la cAmara web.

En Cal State el disefio del curso es otra alterna-
tiva para aumentar el interés de los estudiantes
en sus clases y hacer que esto los haga sentir
menos atraidos por la trampa. “Realmente
tratamos de que el instructor piense en los re-
sultados de aprendizaje de sus estudiantes. Ese

es el foco del curso y de los estudiantes. Asi, si el

instructor disefa el curso de tal forma que esté mas alinea-
do con los resultados, en una forma mas efectiva y muestra a
los estudiantes como esto se adecta a diferentes actividades
y experiencias, considero que es lo que realmente conduce a
una mejor forma de guiar a los alumnos a completar el curso

y a estar preparados para varias evaluaciones”, dice Christie.

Sucede mucho en los ambientes de aprendizaje en linea que los
instructores deben pensar en diferentes métodos de evaluacion
durante el disefio de sus cursos con el fin de retar a sus estudian-
tes. De esa forma, se obtienen respuestas mas personalizadas,

lo que permite otorgar mas notas con base en el desempefio
individual, al contrario de lo que ocurre cuando se responden
preguntas automaticas que solo tienen una opcién de respuesta
correcta. “Sin embargo, la gente a veces usa los cursos en linea
para aumentar el nimero de estudiantes inscritos en un curso, y
la desventaja de eso es tener que usar formas de evaluacion mas
automatizadas y eficientes. Mientras més automatizadas sean las
evaluaciones, probablemente habra mas areas problematicas en

cuanto a la integridad académica y el fraude”, subrayo Christie.
“¢Qué quieres hacer con tu vida?”

No existen respuestas ni soluciones a la mano para poner
fin a las violaciones de la integridad académica. Tanto Pitt
como Christie coinciden en que hacer consciente el proble-
ma y enfocarse en la prevencion de violaciones hara dismi-
nuir el nimero de casos en los proximos afnos. “Mantenerse
cerca de estudiantes y profesionales, y discutir el proble-
ma puede hacer la diferencia para crear un ambiente de

aprendizaje méas saludable para todos”, afirmé Christie.

Ademas, hacer que los estudiantes piensen en las consecuencias
de sus acciones, no solo en el campus sino fuera de él, puede

ser muy provechoso en esas situaciones. “En Rutgers tratamos
de conectar lo micro con lo macro. Tratamos de mostrarles que
sus acciones tienen consecuencias y que si hicieran algo similar
cuando trabajen en una firma importante, por ejemplo, los
castigos serian aiin més severos. Los hacemos pensar en sus
acciones y esperamos que traten de seguir por un mejor sendero

durante sus estudios y carreras en el futuro”, concluy6 Pitt.
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La integridad académica
en los Estados Unidos
desde la mirada de un
estudiante internacional

POR: KYOUNGAH LEE

PITTSBURGH, PENSILVANIA, ESTADOS UNIDOS

ESTA ES LA HISTORIA DE MI HERMANO, QUIEN SE
graduo de la secundaria en Corea del Sur y vino a
los Estados Unidos a estudiar ingenieria. Recuerdo
que nos conto6 que en su primer dia de clase de
inglés estaba muy ansioso de recibir su primera
tarea, que consistia en escribir oraciones usando
unas palabras especificas. Para esto, busco con toda
confianza las palabras en un diccionario que encon-
tr6 en internet y copio los ejemplos que aparecieron
alli, que es lo que hacen generalmente los estudian-
tes en Corea del Sur a la hora de realizar sus tareas,
ellos copian y pegan el contenido que necesitan. No
obstante, cuando recibi6 la realimentacion de su
trabajo, el profesor habia escrito “no al plagio”. De
inmediato me pregunt6 que qué era “plagio”, pues
silo habia cometido, no habia sido precisamente
intencional. En ese momento fue cuando entendi6
que el sistema educativo de los Estados Unidos

era muy diferente al que venia acostumbrado.

Traigo como ejemplo el caso de mi hermano,
porque, aunque uno no lo crea, esta experiencia la
tienen muy a menudo los estudiantes interna-
cionales. Muchos de los que llegan nuevos y es-
pecialmente de Asia, no estan familiarizados con

lo que constituye una violacién de la integridad

académica, pues se comportan segiin la forma en la que por més
de diez afios fueron criados, educados y formados. Es muy fre-
cuente que estos estudiantes desconozcan que algunas acciones
tienen efectos negativos en las instituciones estadounidenses
debido a diferencias culturales.1 Lo que muy posiblemente

se ve reflejado en cémo la percepcion del plagio por parte de

algunos puede fundarse en supuestos historicos y culturales.2

Durante el afio académico 2015 — 2016 el nimero de estudiantes
internacionales en los Estados Unidos aument6 a 1.043.839, y esto
es gracias a que las instituciones de educacioén superior y las uni-
versidades en este pais cada vez se preocupan més por atraerlos.
Mas del 60% de esos estudiantes provienen de paises asiaticos,
especialmente de China, India, Arabia Saudita y Corea del Sur.3
Cabe resaltar que los sistemas educativos de esos paises son muy
diferentes del estadounidense y esto puede generar que los estu-
diantes cometan violaciones académicas que no son intencionales
en su pais de origen, ya que ellos no tienen una comprension clara

de los efectos negativos y las consecuencias de sus acciones.

Cuando los estudiantes internacionales piensan en integri-
dad académica, es muy probable que se imaginen copidndo-
se en un examen, més no en la forma adecuada de citar, en
ayudar a sus compafieros o en compartir respuestas para una
asignacion o un examen en casa. Copiar la tarea de alguien

seguramente no significa gran cosa en otros paises, ya que el
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rol y el objetivo de la misma pueden ser muy diferentes, y la

tarea en general no tiene un gran impacto en la nota final.

Pensemos en un ejemplo clasico de una tarea en Corea del Sur:
que el profesor recoja los apuntes de los estudiantes durante

la clase, incluyendo lo que él copi6 en la pizarra, y dar puntos

al completar la tarea. Si estamos en una clase de historia, otro
ejemplo seria escribir sobre la Segunda Guerra Mundial. En
estos casos, los estudiantes tienden a copiar textualmente de
Wikipedia o de blogs en linea. Los profesores invierten tiempo
escribiendo preguntas dificiles para los exdmenes, y esto con

el fin de diferenciar a los estudiantes entre si en la clasificacion
de la clase, en vez de verificar cuidadosamente el contenido de
la tarea. Todo esto debido a que lo que realmente importa a los
alumnos es ingresar en una buena universidad. Ademas, tam-
bién es claro que los profesores no advierten a los estudiantes de
no copiar la tarea de internet o de sus amigos, a pesar de que sa-
ben que ellos lo haran porque “copiar” no es un concepto negati-
vo en Corea del Sur. En este pais, cuando un estudiante entrega

sus tareas sin citas ni referencias, obtiene mas puntos por esto.

Aunque a algunos profesores no les guste que los estudiantes
copien todo de fuentes de internet, las consecuencias por hacer-
lo son minimas. Si esto pasa, por ejemplo, los profesores pue-
den reducir hasta cinco puntos en una tarea. Dado al ambiente
de estudio competitivo que existe en otros paises, hacer la tarea
puede considerarse una pérdida de tiempo que podria invertirse
en estudiar para los exdmenes nacionales. También, es muy
comun durante la educacion bésica y secundaria que a los estu-
diantes no se les ensefia como citar correctamente en formatos

APA o MLA. Mientras que, en los Estados Unidos, citar es un

concepto muy importante que se ensefia desde

temprana edad precisamente para evitar el plagio.

Para muchos estudiantes de paises asiaticos,
aprender consiste en memorizar conceptos y obras
de otros, para luego reproducirlas. Me acuerdo
que, en clase de inglés, solia memorizar parrafosy
me pedian que los repitiera al pie delaletray en el
mismo orden, para demostrar que habia estudiado.
En verdad fuimos educados para fortalecer nuestra
capacidad de memorizar. Antes existia un famoso
centro para preparar los exdmenes en Corea del
Sur: el Instituto Americano de Contabilidad Pa-
blica Certificada (AICPA, por sus siglas en inglés)

y muchos estudiantes asistian a esas sesiones de
revision. Muchos de ellos trabajaban duro y pre-
sentaban el examen de la AICPA en inglés. Después
de un mes, algunos investigadores de los Estados
Unidos visitaron Corea del Sur porque sospecha-
ban de plagio, y todo porque un grupo represen-
tativo de estudiantes tenia las mismas respuestas
en la parte escrita. De hecho, no hubo nadie que se
hubiera copiado o hecho fraude, pues los estudian-
tes solo memorizaron las respuestas de algunas
preguntas y las escribieron en el examen. Es comin
que esto también suceda en la parte escrita y oral
de algunas pruebas de suficiencia de inglés como
TOEIC y TOEFL, porque los estudiantes tienden

a memorizar las respuestas palabra por palabra y

reproducen todo de manera literal en los exdmenes.

Es muy normal en otros paises que los estudiantes
no duden en pedirle a otro compafiero sus notas de
clasey sus tareas. Ademas, ala mayoria no le im-
portara compartirlos pues estos no tienen un papel
determinante en sus notas finales. Es por eso que
estos estudiantes tienden a colaborar méas que los
estudiantes estadounidenses. En la cultura coreana,
si alguien se niega a compartir, es visto como una
persona mala y por eso es excluido. Debido a que

en Corea del Sur tenemos un ambiente de estudio

competitivo y la clasificacion de la clase es 1o que
realmente importa, algunos estudiantes podrian
preocuparse porque un amigo obtenga una nota mas
alta usando sus apuntes, pues las pruebas se basan
en lo que el profesor dice durante la clase. Es por es-
to que no querrian compartir sus anotaciones, pero
si serian generosos con otros estudiantes en caso de
que estos no hayan podido tomar apuntes debido

auna emergencia familiar o a una enfermedad.

Es claro que el sistema educativo surcoreano ha
ayudado a los estudiantes a aprender muchas
materias especificas en un corto tiempo y a ser
capaces de entender conceptos de forma detallada y
minuciosa. De hecho, este es uno de los principales
factores que han ayudado a transformar el pais y

a que su economia creciera rapidamente durante
los tiltimos 60 afios. Lo que no quiere decir que

un sistema sea mejor que otro, simplemente que
son diferentes. Los estudiantes internacionales no

deben justificarse por el simple hecho de que no

estan acostumbrados al sistema, y los institutos no deben cambiar
sus politicas. Independientemente del pais en el que se encuentre,
es responsabilidad del estudiante no violar ningtin c6digo acadé-
mico de conducta. Sin embargo, los institutos son responsables

de educar adecuadamente a los estudiantes para satisfacer sus
necesidades, puesto que contar con alumnos internacionales en
sus instituciones no es suficiente para que tengan éxito y persigan
sus metas académicas. Brindar la formacion adecuada depende de
una cosa: que los profesores y el personal entiendan las diferencias
culturales en la academia y que sepan cobmo comunicar sus expec-

tativas y politicas efectivamente a los estudiantes internacionales.

FUENTES
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Universidad Mayor

de Chile: el paso a
paso de como adoptar
tecnologias e-learning

Laura Solis Mario Herane
Directora de Vicerrector de
Desarrollo E-learning Desarrollo y
de la Universidad Gestion de la
Mayor de Chile Universidad

Mayor de Chile
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Para toda universidad del mundo,

la calidad de la educacion que
reciben sus estudiantes es un
asunto prioritario. Por eso, con cada
nueva tecnologia que aparece para
facilitar los procesos de aprendizaje,
se abre una gran oportunidad de
mejora para las instituciones.

POR: LAURA OROZCO
SANTIAGO DE CHILE, CHILE

LA ADOPCION DE ESTA TECNOLOGTA SIGNIFICA,
propiamente, empezar a dejar a un lado los mo-
delos tradicionales y analogos de ensefianza, para
implementar paulatinamente nuevas herramien-
tas que le traigan rapidez y mayor satisfaccion,

tanto a maestros y alumnos como a directivos.

Sin embargo, adoptar una plataforma e-learning
puede resultar engorroso y complicado, mucho
mas si se tiene el reto de aplicarla de manera
masiva y transversal en una compaiiia o en un
recinto educativo. Un proceso juicioso y bien
pensando, puede ser la clave del éxito. Este

es el caso de la Universidad Mayor de Chile,
una institucién privada y de alta categoria que
decidi6 ampliar la capacidad de sus sistemas de
aprendizaje virtual para sustentar su desarrollo

educativo online y blended. ¢Cémo lo lograron?

“Venimos desarrollando programas e-learning
desde hace mas de 10 anos y hemos ido evolucio-
nando a través del tiempo. Durante varios anos,
desarrollamos plataformas propias y luego nos
cambiamos a Moodle; pero, para 2014, llegamos
a una madurez tal que necesitibamos un sistema
que tuviera el mismo nivel y empezamos a imple-
mentar Blackboard Learn, paso a paso”, explica

Mario Herane, Vicerrector de Desarrollo y Gestion

PILOTO EN MARCHA

La primera iniciativa fue adoptar
Blackboard Learn a manera de piloto,
unicamente para la oferta de posgrados
online y blended. Este publico objetivo
limitado le permitio a la universidad un
mayor control con excelentes resultados
y aprendizajes. Mientras esto sucedia,
los docentes y estudiantes de pregrado
continuaban operando con Moodle,
y recibian capacitaciones que les
permitian prepararse para adoptar, en
el futuro préximo, nuevas y mejores
herramientas para el aprendizaje virtual.
“Mas que nada, la comunidad recibid
muy bien la consistencia de la plataforma,
y el nivel de aceptacion que tuvo por
parte de académicos y estudiantes en
su usabilidad fue muy bueno. El hecho
de contar con una sola plataforma
integral nos dio muy buenos
resultados”, afirma Herane.



E-LEARN

MASIFICACION

A partir de marzo de 2017, Blac-
kboard Learn se convirtié en la
Unica plataforma e-learning de la
institucion. Para lograr su masifica-
cion y hacer que verdaderamente
permeara a cada uno de los pre-
grados que ofrece la Universidad
Mayor, se empez6 a implementar
en los programas online, blended
y en las aulas de acompafamien-
to virtual con las que cuentan
todas las clases presenciales.
Segun Laura Solis, Directora
de Desarrollo E-learning de la

universidad, “una de las fortalezas
que tiene la institucion es su
modelo de clases sincrénicas
online. En este aspecto, Blackboard
Learn, a través de herramientas
como Blackboard Collaborate,
nos brinda una solucién muy
importante porque permite, no
solo cercania entre profesores
y alumnos, sino también poder
responder de manera rapida
sus inquietudes y brindar el
feedback que solo una sesion
en tiempo real puede ofrecer”.
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“BLENDERIZANDO”
LA EDUCACION

La Universidad Mayor cuenta

con tres carreras completamente
online: Prevencion de riesgos,
Administracion Publica e Ingenieria
de Administracién de Empresas.
Estas funcionan y se desarrollan
con Blackboard Learn, pero la
idea es que no sean las unicas
que lo utilicen ampliamente.

“La universidad esta desarrollando
politicas para invitar a todas los
programas a sumarse al modelo
de educacion blended. Hay una
diferencia entre ser blendedy
simplemente subir algun material
a la sala virtual. Una metodologia
verdaderamente combinada es,
por ejemplo, un aula invertida,

en la que el online conversa con

el presencial”, explica Solis.

HISTORIA DE CLIENTE @

METODOLOGIAS CLARAS

Actualmente, la Universidad desarrolla metodologias de trabajo blendedy online
para poder transmitir la misma informacion a todos los docentes y a todas las
facultades. Para esto, cuentan con el acompafnamiento y las visitas del equipo
de adopcion de Blackboard Learn, que funciona a modo de consultorias.
“Estamos desarrollando un modelo de capacitaciones y de integracion del

cuerpo académico a la metodologia. Ademas, a través de unidades académicas
transversales a toda la universidad, como las clases de los departamentos de Gestion
o de Matematicas, trabajamos con los docentes en el desarrollo de asignaturas
blended para poder tener un mayor impacto institucional”, describe Mario.

Como bien los ejemplifica la Universidad Mayor

de Chile, el éxito de un proceso de adopcién
depende de varios factores, pero sobre todo,
dela planeacion con la que se realice. Por un

lado, es importante hacerlo paso a paso, con

EJEMPLOS
QUE INSPIRAN

Finalmente, el equipo de
e-learning de la institucion

se dedica a explorar las
herramientas del paquete
provisto por Blackboard para
impulsar su uso y generar una
comunidad virtual mas amplia.
Una de sus mejores estrategias
es la creacion y presentacion
de cursos ejemplares que
puedan demostrarle a los
docentes todo el potencial

de la plataforma online.
“También estamos creando
repositorios online para asesorar
en su uso a los docentes que
todavia no conocen mucho de
la metodologia e-learning o que
apenas se estan acercando
aella. Laidea es que el
acercamiento no sea solo a
través de las capacitaciones,
sino que los profesores vean
que la universidad en forma
integra esta haciendo uso de

la plataforma”, concluye Solis.

proyectos piloto que permitan medir el impacto y perfeccionar
la implementacion; y por otro, es vital contar con el acompa-
flamiento y las consultorias de las compaiiias creadoras de

las plataformas e-learning, pues su conocimiento y experien-

cia puede llevar las herramientas a su maximo potencial.
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Educacion
para el mundo
laboral: CoOmo
desarrollar

habilidades de
empleabilidad

en los estudiantes

Con un aprendizaje orientado al futuro,
Teesside University, en el Reino Unido,
desarrolla habilidades practicas en los
estudiantes para que formen parte de la
fuerza laboral. ; COmo mejorar la ensefianza
en linea para crear ventajas competitivas

en la vida laboral post-universitaria?

POR: MARTHA LUCIiA SEGRERA

MIDDLESBROUGH, ENGLAND, UNITED KINGDOM

LA PREPARACION DE LOS ESTUDIANTES PARA EL MUNDO DEL
trabajo no solo se refiere a la ensefianza de los
conocimientos propios de cada ocupacion, sino también
al desarrollo de competencias laborales que permitan
una interaccion adecuada en el entorno profesional y el
éxito en el desempeiio de sus funciones. Pasar por alto
este tema podria generar grandes vacios y limitaciones en
los recién egresados, que aspiran a conseguir un trabajo

y competir en un mundo cada vez més complejo.

Por tal razén, Teesside University ha implementado
metodologias encaminadas a que los estudiantes
adquieran todas las capacidades y habilidades
para generar un impacto positivo en sus lugares
de trabajo. En efecto, Teesside University es la
principal institucion del noreste del Reino Unido
en asegurar para sus graduados empleos tanto

a nivel profesional, como gerencial. Después de
apenas seis meses de graduarse, el 57 por ciento

de sus estudiantes obtuvo trabajo profesional.

Mark Simpson es el Pro Vice-Chancellor (Learning
& Teaching) de esta institucion y Jonathan Eaton es
Head of Learning and Teaching Enhancement. Jun-
tos han ideado y liderado proyectos innovadores al
interior de Teesside University, con un enfoque tni-
co en aprendizaje que mira al futuro. En este sentido,
ambos compartieron con E-Learn las estrategias

que han llevado a cabo para ayudar a los alumnos a

desempenarse mejor tras salir de la universidad.

Uso de un ambiente virtual
de aprendizaje inmersivo
integrado en Blackboard Learn

Teesside University est entre las instituciones
que recibi6 fondos para trabajar en proyectos
innovadores y experimentales que mejoren el
aprendizaje y la ensefanza. El Consejo de Finan-
ciacion de la Educacién Superior de Inglaterra
(HEFCE, por sus siglas en inglés) le concedio,

a través de su Catalyst Fund, el dinero para
adelantar un proyecto orientado a mejorar los
resultados de empleabilidad de sus estudiantes, a

través de un ambiente de aprendizaje inmersivo.

El proyecto, denominado ‘Mejorando los resultados
de la empleabilidad a través de un ambiente de
aprendizaje inmersivo’, tiene por objetivo evaluar
el impacto de las competencias laborales basado en

un enfoque experimental de aprendizaje en linea,

al tiempo que compromete a los empleadores en el
mejoramiento del aprendizaje y la ensefianza y a los

estudiantes, a través del co-diseio y la investigacion.

Asi las cosas, como parte del proyecto, se de-
sarroll6 una herramienta basada en principios
pedagogicos de aprendizaje experiencial, en

asociacion con estudiantes y empleadores locales.

Durante una entrevista con E-Learn, Jonathan
Eaton afirmé que la herramienta fue integrada

a Blackboard Learn, que funciona como un gran
complemento ya que permite absoluta interac-
tividad y recrear una experiencia de aprendi-
zaje inmersiva realista en lo que al proceso de
seleccion se refiere, usando videos de actores que

interpretan personajes en escenarios particulares.

La herramienta también les permite a los alumnos
grabar las respuestas a las preguntas en una
entrevista en video y, por lo tanto, revisarlas y
reflexionar sobre lo que dijeron. Adicionalmente,
las evaluaciones integradas y la retroalimentacion
dentro del ambiente ofrecen oportunidades para
que los estudiantes autoevaliien su comprension
respecto del proceso de seleccion. Asimismo, se
insertan documentos clave para instruir a los

estudiantes sobre el proceso de la entrevista.

De igual forma, la herramienta permite a los tutores
y administradores recopilar anélisis significativos
del alumno, incluyendo las tasas de finalizacion de
cada actividad junto con el tiempo de la tarea, com-
pilados a nivel de programa. Los estudiantes reciben
constantemente retroalimentacion visual de su pro-
greso, tasa de terminacion y logros, a través de las

diversas caracteristicas presentes en la herramienta.

Por el momento, la herramienta se esta probando
con una serie de estudiantes con miras a determi-

nar como la insercién de este ambiente inmersivo



podria mejorar la adquisicién de capacidades por
parte de los estudiantes y su confianza, durante
el proceso de seleccion. Este ambiente solo estara
disponible para todos los estudiantes cuando se
haya determinado el impacto de la herramien-

ta, a través de una evaluaciéon meticulosa.

Compromiso de colaboracion
de los empleadores

La colaboracion entre Teesside University y los
empleadores permite el disefio y la estructuracion
conjunta de las cualificaciones y los estindares de
aprendizaje que deben satisfacer los estudiantes para
convertirse en empleados competitivos. Eaton desta-
¢6 que la colaboracion entre la universidad y los em-
pleadores ayuda a asegurar que los contenidos de los
cursos se ajusten a las necesidades de la industria, y,
en consecuencia, garantizar que las habilidades que
se les ensenan a los estudiantes sean actuales, de con-
formidad con las cambiantes demandas de los mer-

cados laborales locales, nacionales e internacionales.

De acuerdo con Mark Simpson, “los estudiantes
estan muy satisfechos con proyectos como estos,
dado que les permiten involucrarse en la creacion de
proyectos, y descubren que la tecnologia no es lo mas
importante, sino las interacciones entre las personas
que son, claramente, valiosas en términos de en-
contrar un empleo.” En este sentido, los estudiantes

se encuentran el centro de todas las innovaciones.

Participacion de los
estudiantes en el proceso

En Teesside University buscan mejorar la experien-
cia del estudiante a través de la transmisi6n de un
aprendizaje que mira al futuro, con el objetivo de
crear sinergias entre la ensefianza y la investigacion.
Por ejemplo, existe un programa extracurricular

denominado ‘Estudiantes como investigadores’, en

el cual los alumnos son financiados para participar en proyectos de
investigacion con asesoria académica. Se trata de una oportunidad
para aprender aspectos de los procesos investigativos, apoyando
alos estudiantes para que desarrollen una serie de habilidades

incluyendo el trabajo en equipo y el manejo eficaz del tiempo.

Adicionalmente, trabajar de cerca con los estudiantes garantiza que
el curriculo mantenga su relevancia, dado que no se hace de forma
aislada de los estudiantes. La universidad se asegura de que tanto
los estudiantes, como los empleadores, estén constantemente pro-
porcionando informacion acerca de como el plan de estudios debe

ser estructurado y de como los estudiantes deben completarlo.
Practica del modelo de blended learning

De acuerdo con Simpson, no se debe caer en el error de pensar
que la tecnologia es una ‘varita magica’ que lo resuelve todo

y dejar de lado la interaccion entre las personas, que resulta
fundamental a la hora de buscar trabajo. “El sistema de blended
learning que nosotros usamos —explica—, pretende utilizar

la mejor parte de la tecnologia, pero también permite a los

empleadores la interaccion cara a cara con los estudiantes.”

Uno de los proyectos de Teesside University es Law Clinic, que
tiene un doble proposito. Por un lado, proporciona a los estu-
diantes de derecho una experiencia practica real en el manejo
de casos legales, al tiempo que ofrece un servicio a la comunidad
en circunstancias en las que las personas tengan dificultades
para pagar asesoria legal y representacién. La universidad se
ha asociado con varias firmas locales de abogados para ofrecer
un servicio de asesoramiento juridico gratuito. Segin Simpson,
Law Clinic es un espacio seguro puesto que se encuentra dentro
de la universidad. Alli, los estudiantes empiezan a interac-

tuar con potenciales empleadores y, asi, cuando salen de la
universidad, se sienten més confiados en sus interacciones en

el trabajo porque ya han tenido esa experiencia en el pasado.

El uso del sistema de blended learning garantiza que los estudian-
tes desarrollen habilidades que utilizaran en su vida académica y
también para més adelante, puesto que el enfoque no solo se basa

en el desarrollo de conocimientos sino también en proporcionar

Liderando el futuro; Teesside 2020

Teesside 2020 es una ambiciosa estrategia que busca posicionar

a Teesside University como una institucion lider, con una

reputacion internacional de excelencia académica y una excelente investigacion y la innovacion,
experiencia de aprendizaje para los estudiantes. También se trata

Esta mision pretende enriquecer Teesside 2020
la educacion, a través de la incluye los
siguientes objetivos,

mediante el compromiso de las vision y planes, que

de “reconocer que ponemos a los estudiantes primero y, saber que empresas Yy los profesionales, para se llevaran a cabo en

ellos son el corazon de todo lo que hacemos”, sefiala Simpson.

ESTUDIANTES Y EXPERIENCIAS
DE APRENDIZAJE
Crear una cultura de
aprendizaje y un curriculo
innovador. Colaborar con
los empleadores y las
organizaciones para desarrollar
competencias laborales y
lograr un impacto positivo en la
industria y los negocios, y crear
espacios de aprendizaje con la
mejor tecnologia disponible.

alos estudiantes diferentes habilidades, tales como
investigacion y andlisis de informacion, trabajo en
equipo, creatividad, manejo del tiempo y resolucion
de problemas. Habilidades que, ciertamente, los

prepararan para la complejidad del lugar de trabajo.

Ahora bien, con la intencion de integrar el ambiente
de aprendizaje tradicional con el digital, Teesside
University planea que, para septiembre de 2018, to-
dos sus estudiantes nuevos de primer afio tengan un
iPad. La idea es que éste pueda ser llevado al salon de
clases y que, con €l, los estudiantes accedan a recur-
sos interactivos en linea, inicien discusiones o ma-

nipulen datos, utilizando aplicaciones precargadas.

Ambos expertos consultados por E-Learn
aseguran estar “muy emocionados” por lo que
Teesside University les ofrece a futuro, ya que
tienen la oportunidad de continuar innovan-

do e implementando estrategias que, ademas

INVESTIGACION E
INNOVACION
Desarrollar investigaciones
de alta calidad en
diversas materias y temas
interdisciplinarios e
integrar la investigacion
a la metodologia de
ensefanza para desarrollar
habilidades investigativas
en los estudiantes.

transformar vidas y economias. los préximos anos:

COMPROMISO ESTRATEGIA
EMPRESARIAL Y INTERNACIONAL
DE NEGOCIOS Aumentar el nimero de

estudiantes internacionales

en el campus para tener una
comunidad de aprendizaje,

culturalmente, diversa y

aumentar las oportunidades

de educacion transnacional
para apoyar el intercambio
de estudiantes y personal

de la universidad.

Crear una red
de empresas y
asociaciones
académicas para
aumentar la tasa
de empleabilidad
de sus estudiantes
al graduarse.

de integrar la tecnologia con la educacion, preparen a los

graduados para crecer en un mundo cada vez, mas complejo.

Consejos clave para implementar
ambientes de aprendizaje inmersivo

La creacion de entornos de aprendizaje inmersivos
debe involucrar a toda la institucién y a sus grupos
de interés. Esto significa que no se deben limitar al com-
ponente académico. El desarrollo colaborativo también debe
incluir a los Desarrolladores Educativos, los Tecno6logos de
Aprendizaje y los Asesores de Carrera, para garantizar que
el producto final apoye a los estudiantes en la generacién de

impacto en los sitios de trabajo contemporaneos y futuros.

Trabajar de la mano con los estudiantes y los em-
pleadores. Es muy util construir una red que estructure los
programas, contenidos y demés elementos necesarios para
generar competencias laborales, garantizando que se satis-

fagan las necesidades de la universidad y de las industrias.
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El programa de las cuatro
ies: Internacionalidad,
Industria conectada,
Innovacion e Integridad

Una innovadora estrategia de Stamford
International University que se adelanta
en Tailandia brinda una oportunidad

de educacion personalizada a toda la
poblacién, incluidos adultos que no

habian logrado seguir con sus estudios.

POR: CHRISTINA GOMEZ ECHAVARRIA
BANGKOK, TAILANDIA

AMEDIDA QUE LA TECNOLOGIA EVOLUCIONA Y LOS
celulares inteligentes disponen de més potencia
que cualquier computador de hace 30 anos,
ocurren cambios importantes en la sociedad. Y
en el caso de economias en desarrollo como la de
Tailandia, 1a tecnologia es un recurso maravilloso
para promover esas transformaciones. Hoy, en ese
pais, muchos adultos que no pudieron recibir una

educacién adecuada por estar obligados a cuidar a

sus familias, o porque educarse sencillamente no era una opcion,
tienen la posibilidad de acceder a la ensefianza con el fin de ob-
tener mejores oportunidades, sin estar obligados a compro-

meter su seguridad laboral actual o el bienestar de sus hijos.

En menos de una generacion, Tailandia dej6 de ser en buena
parte una sociedad agraria de bajos ingresos y se ha convertido
en un pais de ingresos medio altos y un aportante clave al creci-
miento econdémico de la region suroriental de Asia. La educacion
ha jugado un papel muy importante en esta metamorfosis, y
desde 1999 el Gobierno ha realizado varias reformas a su sistema
educativo, como por ejemplo aquellas dirigidas no solo a mejorar
la calidad de sus profesionales en pedagogia sino a implementar
curriculos y sistemas de evaluacion diferentes, para elevar los

niveles de conocimiento y las habilidades de los estudiantes.

La educacién basica es gratuita desde 2009, y hace unos pocos
afios el Gobierno también reconoci6 la importancia de la tec-
nologia informética y de las comunicaciones en el intercambio
de conocimiento que esta ocurriendo alrededor del mundo.
Por lo tanto, ha incorporado las competencias en este campo

como componente importante del curriculo educativo®.

El Gobierno tailandés esta interesado tanto en entregar
educacion personalizada a todos sus ciudadanos, como
en informar sobre la importancia del aprendizaje du-

rante toda la vida. Las estadisticas lo comprueban.

Stamford International University decidi6é aprovechar esta
oportunidad para ofrecer opciones educativas a toda la po-
blacion. Actualmente, cuenta con aproximadamente 4.200
estudiantes que estan aprendiendo la forma de usar la tec-
nologia como herramienta educativa, y la universidad tiene
como meta ensefiarles tanto la teoria como los conocimientos

practicos que seran de gran valor después de graduarse.

Apitep Saekow, Presidente de Servicios Académicos de Stamford
International University, sefiala que el e-learning ha crecido en
Tailandia en los Gltimos cinco afios, pero que falta todavia mucho
por hacer en comparacion con paises como Estados Unidos. Sin

embargo, la percepcion del e-learning ha mejorado bastante,
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aunque todavia son muchas las personas que creen que el aprendi-
zaje presencial es mejor. Saekow explica que en Stamford quieren
ofrecerles a los estudiantes lo mejor de ambos mundos, y por

consiguiente han adoptado como enfoque la ensefianza mixta.

El objetivo de Stamford es brindar a los estudiantes la mejor
educacidn, lo mismo que una opcién educativa diferente
ala normal de hoy en dia en Tailandia y, ademas, enten-

der sus necesidades. Con este fin, idearon las Cuatro Ies.

Internacionalidad. El nombre de Stamford incluye la
palabra ‘internacional’, porque la universidad entiende
que Tailandia es un pais que tiene influencia universal, que
recibe grandes cantidades de turistas extranjeros y que,

en términos generales, los tailandeses siempre aprecian
un componente internacional en sus vidas diarias. Por

lo tanto, es importante para la universidad ofrecer a sus
estudiantes una experiencia que les permita entender qué
es ser internacional y como interactuar con culturas dife-
rentes, para que puedan tener éxito en cualquier parte del
mundo como profesionales globales. La universidad cuenta
con alumnos de 110 paises, y el 70% del cuerpo docente es
extranjero, de modo que los estudiantes tailandeses estan
interactuando constantemente con pares y personal de
distintas culturas. Adicionalmente, Stamford se ha vincu-
lado con universidades alrededor del mundo para que los
estudiantes puedan participar en intercambios interna-

cionales y tener la opcion de graduarse con titulos dobles.

Esto gracias a que Stamford es miembro de
Laureate International Universities, la red
educativa més grande del mundo, con mas
de un millén de estudiantes y mas de 70

universidades socias en 25 paises diferentes.

Industria conectada. Todos los programas
de Stamford International han sido disefiados
con la ayuda de altos ejecutivos, gerentes

y otros actores industriales de alto perfil,

para que los estudiantes puedan salir con las
habilidades que dicho sector busca y asi tener
ventajas competitivas para conseguir empleo.
Adicionalmente, la universidad cuenta con im-
portantes conferencistas invitados con el obje-
tivo de que los estudiantes puedan proyectarse
hacia el futuro, ver las posibilidades y entender
las labores y conocimientos que necesitaran

para obtener un puesto similar en el futuro.

Innovacion, La universidad tiene como obje-
tivo echar mano de lo mejor de la tecnologia
y las mejores herramientas para atraer a

los estudiantes. Stamford International usa
Blackboard Learn y Blackboard Collaborate,
con el fin de ofrecer a los alumnos flexibilidad
en sus estudios. Apitep Saekow advierte que

como la mayoria de los estudiantes adultos
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tienen empleo, deben viajar todos los dias de
su casa a su trabajo, mientras que otros viven
en zonas rurales del pais. Con Blackboard
Collaborate pueden participar en las clases
desde cualquier lugar y compartir con sus
pares y sus profesores, todo de manera facil
y sin necesidad de comprometer otros aspec-
tos de sus vidas. La universidad abarca los
ambientes tanto sincrono como asincrono de
aprendizaje, cada uno de los cuales tiene sus
propias ventajas. El aprendizaje sincrono usa
el 30% del tiempo mediante Blackboard Co-
llaborate, mientras que el resto es aprendizaje
asincrono. En resumen, la tecnologia y la in-
novacién permiten el facil acceso a la educa-
cién, porque todo tipo de estudiantes pueden

participar desde cualquier parte del mundo.

Integridad. Stamford International cree que
un profesional exitoso necesita tener inte-
gridad. Debido a que busca capacitar a em-
prendedores, la universidad estableci6 como
mision ensefarles a los estudiantes sobre la
moralidad y la ética, y cbmo negociar y com-
prometerse efectivamente. “Una persona que
recibe, recibe y recibe no puede ser un profe-
sional exitoso —afirma Saekow—. Tiene que

saber cuando devolver algo, cudndo trabajar

con y para la comunidad y cuando pensar en el componen-
te social a su alrededor, para asi tener éxito. Si no piensa

sino en el dinero, sin devolver nada, nunca sera grande”.

Stamford International University gand el premio Blackboard
Catalyst Award en 2014, y Saekow explica que se debio a la mane-
ra en que usa e implementa Blackboard para mejorar la flexibili-
dad y la accesibilidad, ademés de la alta calidad de sus métodos
de ensenanza para adultos que trabajan. Dice que cada clase
tiene una meta muy bien disefiada para el aprendizaje, mientras
que cada sesion abarca un tema y una discusion diferentes. Los
tres programas mas populares son administracion de empresas

Internacionales, MBA y administracion hotelera Internacional.

Aunque el 70% de los estudiantes de Stamford son adultos jovenes
que terminan sus estudios de pregrado, casi el 30% son adultos que
trabajan y los que han tenido la oportunidad de repensar sus vidas,

de crecer, de aprender y de convertirse en estudiantes de por vida.

Tailandia es un excelente ejemplo de lo que la tecnologia ha
hecho y puede hacer para la educaciéon y de como se les ha
ofrecido a todos los habitantes del pais —independientemente
de si crecieron en los arrozales o en las ciudades— las mismas
oportunidades y la posibilidad de recibir una educacién de
calidad y de aspirar a més. Ese pais estd dando un ejemplo a
todas las economias del tercer mundo, y los gobiernos podrian
considerar su situacién como digna de ser replicada, porque

una poblacién educada crea un pais civilizado y fuerte.
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L.a educacion no
se detiene ain
ante situaciones
de emergencia

La universidad Texas A&M -Corpus Christi, mas conocida como la “Universidad de
la isla”, esta ubicada en el sur de Texas, cerca del Golfo de México y acoge a mas
de 12.200 estudiantes para brindarles una educacion de calidad, mientras disfrutan
de las playas de arena blancas. La mayor parte del afo brilla el sol, pero ante
cualquier crisis natural, la universidad esta muy bien preparada para enfrentarla.

POR: DANA STEWART

CORPUS CHRISTI, TEXAS, ESTADOS UNIDOS

EDWARD J. EVANS, ASSOCIATE VICE PRESIDENT FOR
Information Technology & Chief Information Officer de la
Universidad, es el encargado de garantizar que los estudian-
tes, los profesores y el personal tengan acceso a la tecnologia
mientras desarrollan las actividades regulares, asi como
durante y después de alguna emergencia. La universidad
dispone de una variedad de servicios tecnologicos para
informar y facilitar la comunicacién dentro del campus. Este
es el caso de las herramientas Blackboard Learn, Blackboard
Connect y Blackboard Intelligence Suite, las cuales tuvieron
un rol fundamental en la comunicacion y la interaccion

con el campus durante el paso del huracin Harvey.

Evans habl6 con E-Learn Magazine de su experiencia durante este
huracén y el papel fundamental de las herramientas de Blackboard

para garantizar la seguridad de los miembros de su universidad.

Aun cuando un desastre natural u otro evento perturbador sucede,

las universidades deben mantenerse conectadas y garantizar

la interaccion con profesores y estudiantes. La
seguridad es primordial. Por eso, el proximo reto
para las instituciones de educacién superior es crear
un plan de continuidad educativa que facilite un
ambiente que satisfaga las necesidades de la comu-

nidad académica durante y después de una crisis.

Cabe rescatar que mientras la temporada de
huracanes es una rutina ya establecida para
estas universidades ubicadas en la costa del
golfo, para los estudiantes es transparente que
la universidad haya integrado componentes de
sus actividades normales al plan de respuesta y

recuperacion ante situaciones de emergencia.

Blackboard Connect y Blackboard Learn tienen un
rol importante en el plan de continuidad educativa
de la universidad Texas A&M-Corpus Christi.

“La gente siente confianza cuando existen planes

y la universidad demuestra que esta preparada

para atender la emergencia”, afirma Evans.

Este campus universitario situado en una isla dela
costa del golfo de México, cuenta con la certificaciéon
StormReady, que traduce “peparado para tormen-
tas”, la cual otorga el Servicio Nacional de Meteoro-
logia. Esta certificacién hace un reconocimiento al
esfuerzo que ha hecho la universidad evidenciado
en la comunicacion, reduccion y preparacion de la

comunidad a través de sus planes de emergencia.

Una respuesta flexible ante situaciones de emer-
gencia permitio a la universidad activar partes de
su plan durante el paso del huracan Harvey que

azoto la costa del golfo en el pasado mes de agosto.

“Darle continuidad a la educaci6on mientras suceden
estas circunstancias de crisis salva vidas”, asi se
asegura en el informe de la Red Internacional para
la educacion en situaciones de emergencia (INEE,
por sus siglas en inglés), mejor conocido como Guide
for Developing High-Quality Emergency Operations

Plans For Institutions of Higher Education.

La INEE es una red mundial de profesionales y
disefiadores de politicas, cuyo fin es asegurarse

de que todas las personas reciban educacion de ca-
lidad y tengan un ambiente de aprendizaje seguro
ante situaciones de emergencia y también durante
la recuperacion posterior a una crisis. Los miem-
bros de la INEE incluyen a otras organizaciones
del mundo como USAID, UNICEF y World Vision.

La INEE cre6 los siguientes cuatro estan-
dares para guiar a las instituciones sobre
la preparacién ante desastres, respuestas

y planificacién para la recuperacion:

Acceso y ambiente de aprendizaje

Un plan de continuidad busca la creacion de
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un ambiente seguro que promueva la salud fisica y mental
de todos los estudiantes, profesores y personal educativo.
En éste se pone en marcha una red de acceso a servicios

fundamentales de salud, nutricion, psicologia y proteccion.

Ensefianza y aprendizaje

Una capacitaciéon adecuada brinda a los profesores
el conocimiento necesario para crear una materia
enfocada en el estudiante, participativa, inclusiva y

que implementa métodos de evaluaciéon apropiados.

Profesores y otro personal
La institucién educativa ofrece compensaciones de acuerdo
con las condiciones de trabajo y el apoyo que necesite el

personal. Los centros educativos contratan de forma abierta y

transparente y capacitan a sus profesores y demas empleados.

Politica educativa

Las autoridades educativas implementan politicas
que dan prioridad a la continuidad y la recupera-
cion. Asimismo, tienen muy en cuenta los estandares,
politicas y leyes nacionales e internacionales, y las

necesidades de aprendizaje de la poblacion afectada.

La Directiva de Politicas Presidenciales de 2011 de los Estados
Unidos orienta al Departamento de Educacion de este pais (DOE,
por sus siglas en inglés), en lo que corresponde a los esfuerzos
nacionales de preparacion y se enfoca en cinco areas fundamenta-

les: prevencion, proteccion, reduccion, respuesta y recuperacion.

« Prevencion, Las universidades deben implementar
medidas preventivas para evitar que ocurran

incidentes potenciales o incidentes reales.

« Proteccion, Las acciones permanentes
en el campus protegen a las personas y a la

universidad frente a amenazas o riesgos.

« Reduccidn, Los planes se implementan para reducir
la posibilidad de que se materialice una amenaza, y los

centros educativos trabajan para asegurar que mantienen
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las capacidades necesarias para eliminar
o reducir la pérdida de vidas y los dafios

a las instalaciones de la universidad.

« Respuesta, Durante una crisis o amenaza
se establece un ambiente seguro para salvar

vidas y facilitar la transicion a la recuperacion.

« Recuperacion, Las universidades trabajan con
las personas afectadas y ofrecen las capacidades

para restablecer el ambiente de aprendizaje.

La seguridad de los estudiantes y del per-
sonal son sin duda la mision principal de la

INEE y del DOE en cada area respectiva.

Desde el inicio de la situacién de emergencia y
durante la recuperacion, el acceso a la educacion
crea un ambiente seguro y estable para los docen-

tes y los estudiantes. Una red natural de apoyo y

Blackboard Intelligence Suite, se
uUsa para supervisar las actividades
de los estudiantes y permite a

la universidad entender mejor
su poblacion estudiantil durante
alguna crisis y también en
situaciones cotidianas

una linea de comunicacidn se desarrollan a través

de las iniciativas de la continuidad educativa.

Cuando el huracan Harvey se dirigia hacia el campus
de Corpus Christi, los directivos de la universidad
pospusieron una semana para iniciar el ano escolar.
“Quienes estan ubicados a lo largo de la costa del
golfo tomaron la situacién muy en serio”, afirma
Edward Evans. La universidad se debe a sus estu-
diantes y a su personal, por eso, este compromiso se
establece en su documento de continuidad académi-
ca. El plan de continuidad académica, descrito como
un elemento fundamental para reducir los efectos
de un desastre, esta especialmente disefiado para
ser flexible y asi reducir cualquier riesgo para toda la

comunidad durante una situacién de emergencia.

El uso de la tecnologia, en este caso de Black-
board Learn, constituye un componente clave de

esa flexibilidad que neceistan los estudiantes y
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profesores cuando realizan actividades propias del aprendiza-
je. En el caso de que el campus cierre, los profesores reciben
instrucciones claras de como pasar de ejercicios académicos
normales a los que son de continuidad académica. Lo que

se debe hacer el primer dia de clase es presentar Blackboard
Learn a todos. La universidad promueve que los profesores
publiquen previamente en este sistema el programa de la
clase, la plantilla de notas y otra informacion importante; de

esta manera cada uno crea un mapa de clase para cada curso.

Cuando un estudiante utiliza Blackboard Learn, adquiere las
mismas oportunidades que tendria al sentarse de manera pre-
sencial en un aula de clases. Evans cuenta que los profesores
son instruidos en detalle sobre como tener su curso en linea

preparado para el momento previo a evacuar las instalaciones.

La pagina en la red de la Oficina de Tecnologia de Ensefan-
za y Educacion a Distancia contiene el punto de acceso a
Blackboard Learn y los enlaces de continuidad de aprendi-
zaje para los estudiantes y los profesores. Esta les muestra
uno a uno los pasos que deben tener en cuenta al momento

de dar continuidad académica durante una emergencia.

El compromiso de la universidad con sus estudian-
tes se ilustra en sus esfuerzos por educar y apoyar a

los profesores en el uso de la educacion en linea.

“Ofrecemos un certificado en mejores practicas para el disefio de
cursos en linea, curso dictado por nuestra Oficina de Tecnologia
de Ensefanza y Educacion a Distancia, para que los profesores

puedan adquirir las mejores practicas para montar sus cursos”.

Si bien, es cierto que Blackboard Learn es la herramienta
principal de la universidad para la continuidad educativa,
también tiene una funcién clave como sistema de alerta de
emergencia a través de Blackboard Connect. “Los siste-

mas se mantienen listos todo el tiempo”, asegura Evans.

La universidad guarda en su base de datos los ntimeros de teléfo-
nos celulares de los estudiantes y la informacion correspondiente

de los empleados. Este material se sube a Blackboard Connect y
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se actualiza todas las semanas. La estabilidad y la tecnolo-
gia provistas por Blackboard crean un ambiente para que la
comunidad académica utilice, se adapte y contintie con sus
actividades durante una crisis. Evans afirma que, durante
un desastre, “la meta no es hacer un gran redisefio. Siempre
esperamos que todo pueda trasladarse a la modalidad en
linea”. El acceso de la universidad a los registros estu-

diantiles en medio de esta emergencia es fundamental.

Dice también que, “apenas se retomaron las activida-
des en la universidad después de Harvey, se generaban
informes de localizacion de los estudiantes para ve-
rificar la situacion de aquellos afectados por el hura-
can. Esto nos permiti6 evidenciar la posibilidad de que
algunas personas vinieran de zonas afectadas a tomar

decisiones de respuesta con base en esa informacién”.

Blackboard Intelligence Suite ofrece a la universidad medios
para rastrear a los estudiantes que interacttian en las clases; y
mejor aun, permite a la universidad identificar a los que estan
en situacion de riesgo. Muchos de los estudiantes viven en el
sureste de Texas, area impactada por el huracan. Gracias a los
informes generados por esta herramienta, la universidad logr6
identificar la ubicacién geografica de las casas de todos sus es-
tudiantes. Este sistema suministra a los administradores infor-

macion valiosa para decidir cuando reabrir las instalaciones.

“¢Cuél es el peso de esto en el esquema general? No
creo que actuemos de manera muy diferente de lo
que nuestros estudiantes esperan. Ellos ya estan
familiarizados con el uso de dispositivos méviles
y una variedad de aplicaciones para interactuar
con amigos, familiares, clases y, en algunos casos,
trabajo. Esto es parte de un gran ecosistema con el

que los estudiantes estan acostumbrados a trabajar”.

Siempre que la universidad retoma sus activida-
des normales, surgen cuestiones de éxito operati-
voy ajustes potenciales. “Muchas de las personas
en TIC responden rapidamente, es decir, retornan
rapido a la universidad para ayudar a preparar to-
do para la reapertura. Debemos prepararnos para
convocar a los profesores y al personal y configu-
rar sus computadores en las oficinas. Ahora estoy

reevaluando quién debe volver”, afirma Evans.

El compromiso de los profesores y empleados

se evalia mediante los informes de Blackboard
Intelligence Suite. Los estudiantes son la principal
preocupacion de los directivos de la universidad
Texas A&M-Corpus Christi. Si ellos faltan a alguna
de las clases, entonces la institucién debe determi-

nar si es necesario responder ante esa situacion.

Al reflexionar sobre las tltimas semanas tras el pa-
so del huracan Harvey, Evans comenta: “Necesitamos
dejar atras la tormenta y dar tiempo a los estudian-

tes. Muchos de ellos regresan de areas inundadas”.

Una vez termina una situaciéon de emergencia, la continuidad

de la educacién evoluciona a medida que las actividades de la
universidad retoman su normalidad. Aqui entra Blackboard
Intelligence Suite, la cual se usa para supervisar las actividades de
los estudiantes, incluyendo su acceso a Blackboard Learn, el pago
de estudiantes o retiros de los mismos. Esta herramienta permite
ala universidad entender mejor su poblacion estudiantil durante
alguna crisis y también en situaciones cotidianas. Asimismo,
otorga una perspectiva amplia del cuerpo estudiantil y detalles
esenciales para subrayar cualquier cambio en esta poblacion. Este
conocimiento brinda a los empleados administrativos la oportu-
nidad de implementar o cambiar los planes actuales para satis-
facer las necesidades de los estudiantes, al mismo tiempo que
cumplen la misién principal de la universidad. Asi, los adminis-
tradores son capaces de entender mas a los estudiantes con base
en sus actividades y de contactar a los departamentos correspon-

dientes para que los estudiantes mantengan su compromiso.

Evans esta especialmente orgulloso de la decisién de la universidad
de abrir el primer centro de llamadas para los estudiantes en
respuesta al huracin Harvey. Esta iniciativa ofreci6 a los alumnos
un nimero al que pudieran llamar para obtener respuestas ante
cualquier pregunta. Ahora que se reiniciaron las clases y el nimero
de llamadas disminuy6 significativamente, se envia a los alumnos

alas oficinas correspondientes para que reciban asistencia.

La continuidad de la educacién depende de la energia dis-
ponible para utilizar los dispositivos. Contar con la certifi-
cacion de campus StormReady significa que los contratos
ya estan en orden si el generador de la universidad falla.
Para tener atin més seguridad, Blackboard Learn y otros

servicios fundamentales estan instalados fuera del campus.

Lo que es claro en estos momentos de emergencia, la tecnologia
tiene un rol vital en la implementacién del plan de continuidad

educativa para estudiantes, profesores y la administracion.

Y esto hace atin mas necesario identificar las
aplicaciones mas importantes entre una larga

lista de servicios que ofrece la universidad.

Cuando E-Learn Magazine le pregunt6 a Evans
cuales eran los programas esenciales que se
necesitan para enfrentar una situaciéon de
emergencia y para implementar un plan de
continuidad académica, él no dudo en respon-
der: “si tuviera que elegir rapidamente entre
las herramientas que usamos de Blackboard,
diria Blackboard Learn y Blackboard Con-
nect, pues han sido inmensamente ttiles en
nuestro plan de respuesta ante emergencias y

en nuestro plan de respuesta ante desastres”.

“Blackboard Learn debe estar disponible
siempre”, y para que esto sea asi, la universidad
debe asegurar que otros sistemas funcionen.
“Sin ellos, nuestras actividades diarias simple-
mente no serian posibles”. La informacion y la
comunicacion oportunas ayudan a estudiantes y
profesores a mantenerse conectados y facilitan

que la institucion cumpla su objetivo misional.

“Por otro lado, debemos ser conscientes de si se
cuenta o no con un buen servicio de datos en me-
dio de un desastre. Algunos compafieros de traba-
jo que permanecieron por casualidad en la ciudad
durante la tormenta podian recibir mensajes de
texto”. Durante sus ejercicios de planificacion,

los directivos de la universidad preguntaron cuél
era el umbral mas bajo deseable o si necesitaban
varias formas de comunicacién con la gente. A
esto Evans respondi6 que en medio de un evento
especifico, pueden funcionar varias opciones de

comunicacion moévil con diferentes personas.

“Los servicios son conscientes de que deben
recuperarse rapidamente, pero, atn asi, noso-

tros debemos ir un paso adelante siempre”.
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