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0s sentimos muy contentos de presentar

nuestra segunda edicion internacional,

con casos de todas las regiones del mun-
do. Como equipo E-Learn Magazine nos sentimos muy
orgullosos del trabajo realizado y de haber podido com-
partir las experiencias en e-learning y tecnologfa para el
aprendizaje con los lideres globales de esta industria. Co-
mo tema central en esta edicién tenemos el partnership de
Blackboard como el socio de Moodle con mayor presencia
en el mundo. Esto tiene como objetivo: fortalecer el cdigo
abierto a través del apoyo a la comunidad.

Agradecemos a James Taylor del Challenger Insti-
tute of Technology en Australia y a Burck Smith, CEQ de
StraighterLine. Gracias a Andrew Chiu del American In-
ternational School of Hong Kong y a Delaina Tonks de
Mountain Heights Digital Academy quienes nos habla-
ron de sus estrategias de aprendizaje virtual orientadas a
K-12. También agradecemos a Omar El Kheshen, managing
director de la Arab Academy en El Cairo, Egipto; a Teresa
Sancho Vinuesa, de la Universitat Oberta de Catalunya en
Barcelona, Espafia, que nos cuenta sobre como ensefar
y aprender matematicas por internet; también a Gemma
Maxwell, gerente de aprendizaje del Francesco Group,
una de las cadenas de salones de belleza mas grandes y
de mayor reconocimiento en el Reino Unido; y a Jason Ho-
llenberger, profesor del River Valley School District, quien
nos muestra como usar el e-learning en colegios ubicados
en lugares de no més de 1.000 habitantes como Spring
Green, Wisconsin, en los Estados Unidos.

Gracias por su participacion a Bas Brands y Julie Dirksen,
expertos y lideres en nuestra industria. Ademas, presentamos
nuestro especial infografico sobre analitica predictiva y los
testimonios de los lideres internos de Moodlerooms como
Kris Stokking y Terri Ann Bennett, quienes junto a sus equipos
dia tras dia se comprometen para ofrecer las mejores solucio-
nes a los clientes. Esperamos que disfruten de los articulos
que hemos preparado para ustedes co

Cordialmente,
Equipo E-Learn Magazine
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El Challenger Institute of

Technology usa el e-learning para
mejorar |a educacién vocacional

OBTENER UN TiTULO

universitario es costoso y dispendioso.
No todos pueden darse el lujo de
gastar tanto tiempo vy tanto dinero en
ganarse un diploma. Se dice que la
unica manera de consequir un buen
trabajo es tras una buena educacion.
Con el fin de enfrentar esa necesidad,
se han creado programas que dan 3
miles de personas una educacion de
calidad en varios campos especificos.
Por ejemplo, el sistema TAFE (Technical
and Further Education por sus
iniciales en inglés) en Australia fue
disenado con el proposito de ofrecer
a la gente I3 posibilidad de recibir
una educacion practica de calidad.

POR: Christina Gémez Echavarria
Fremantle, Australia

AFE es un programa enfocado en la educa-
cién vocacional y en habilidades practicas.
“Las personas estudian en las universida-
des para conseguir un titulo -pregrado, posgrado, doctorado,
etc.-, pero el sistema TAFE se ubica por debajo del sector
de la educacion superior y, por ser vocacional, su principal
enfoque consiste en preparar a la gente para el lugar de
trabajo”, afirma James Taylor quien es el encargado de
las tecnologias de aprendizaje del Challenger Institute of

06|

Technology en Australia Occidental, instituto que ensefia mediante el sistema
vocacional y ofrece 140 programas diferentes. Taylor maneja la tecnologia en s,
las capacidades del personal y la estrategia y la politica respectivas.

Taylor explica que hay diferentes razones por las cuales la gente acude a un
instituto TAFE. Puede representar el camino hacia la educacion superior, por ejemplo
cuando una persona consigue un certificado en enfermeria, entiende los conceptos
basicos y después se dedica a una carrera médica. Hay estudiantes que adquirieron
experiencia laboral en un campo especifico, por ejemplo en el trabajo social, y aspiran
a un cargo mejor en lamisma area, de manera que estudian para obtener un certifica-
do con el fin de ampliar sus conocimientos mas allé de lo que aprendieron trabajando.
Y, finalmente, hay personas que necesitan trabajar con urgencia pero no pueden darse
el lujo de ser estudiantes de tiempo completo durante cuatro afios mientras consiguen
un titulo de una universidad normal, pero aun asi quieren ser capacitadas.

En esencia, la educacion vocacional es sumamente practica: se interesa por lo
que realmente funciona. Por eso, la gente no entendia por qué razén se iba a imple-
mentar el e-learning en este tipo de aprendizaje. “Expliqué que el sistema nacional
de capacitacién para cada curso y cada calificacion exige habilidades esenciales y
conocimientos indispensables, de manera que hay que aprender cémo realizar una
tarea dada, pero también hay que aprender el concepto y los conocimientos detras
de ella. Puede ser sobrelegislacion, sobre practicas de seguridad, etc., entonces
gran parte de los conocimientos que se necesitan termina siendo entregada por
internet”, explica James. Cuando a los estudiantes les dijeron que tenian la posibi-
lidad de tomar cursos por internet al mismo tiempo que sus clases regulares, lo cual
implicarfa mas progreso en menos tiempo, no dudaron un instante. En efecto, hoy
los estudiantes esperan que en su educacion haya un componente virtual.

Sin embargo, no fue facil implementar el e-learning, y si no hubiera sido por
la ayuda ofrecida por el gobierno australiano, hoy muchas personas sin duda con-
siderarian absurda la idea de la educacion vocacional en Australia Occidental.
“Tuvimos la suerte en Australia a principios de la década de 2000 de contar con un
programa del gobierno federal llamado el Marco Flexible Australiano, bajo el cual
se hizo mucho para ayudar a institutos de educacion vocacional en todo el pais con
capacitacion y recursos. Cuando llegé el momento de implementar el e-learning en
las organizaciones, se hizo un buen trabajo para empezar a construir esa cultura”.

Ha sido un poco mas dificil para los profesores mayores, quienes han pen-
sado tradicionalmente en la educacién vocacional con base en los métodos
de la vieja escuela. Sin embargo, forma parte del trabajo de James asegurar-
se de que dichos profesores entiendan como funciona todo y basicamente



ofrecerles a ellos una educacion vocacional en la manera
de ensefiar por la pantalla de un computador.

Mientras mas rdpido terminen cada clase, mas proba-
bilidad hay de que los estudiantes avancen mas en sus es-
tudios. En Challenger Institute of Technology, el nivel en el
cual una persona comienza depende de sus conocimientos,
de manera que si no tiene conocimientos previos, empieza

MOODLEROOMS LE

HA PERMITIDO A LOS
ESTUDIANTES TERMINAR

LOS CURSOS DE
Y POR CONSIGUIENTE
LLEGAR MAS LEJOS.

desde cero y estudia para el primer certificado. Pero si,
por ejemplo, tiene alguna experiencia laboral y ya sabe
lo basico, puede comenzar en el punto tres o cuatro de un
curso. Puede entrar en cualquier nivel y también puede
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@ parar en cualquier nivel, de manera que si una persona
JAMESTAYLOR  lene mucho gfan, puede estudiar hasta ell final del terc.er
GERENTEDE O cuarto certificado y hacer una pausa mientras trabaja,
TECNOLOGIAS 0 seguir hasta el nivel més alto y obtener un diploma. El

DEAPRENDIZAJE  gistema e ofrece al estudiante libertad total.
EN CHALLENGER

INSTITUTE OF Moodlerooms les ha permitido a los estudiantes terminar
TECHNOLOGY  los cursos de manera mas rapida y por consiguiente llegar
mas lejos. “Moodlerooms ha ayudado, porque ha permitido
mads control, y de manera més fécil, en la forma de dictar conferencias. Anterior-
mente, usabamos Vanilla Moodle, pero era una solucién hosted, por eso no conta-
bamos con los beneficios derivados de la posibilidad de hacerle pequefios ajustes
al backend, que si es posible si uno hace su propio hosting. Entonces parecia que
no tuviéramos sino el 80% de lo que necesitdébamos, de manera que cambiar a
Moodlerooms nos dio el 20% adicional, porque tiene un enfoque dirigido mas
hacia la ensefianza y por consiguiente nos dio la capacidad de agregar a los cursos
aprendizaje personalizado, mediante el disefio personalizado del aprendizaje y la
version responsive; inclusive, la capacidad de reporte le permite al profesor formar
una mejor idea del comportamiento del grupo completo”, agrega James Taylor.
“Es una premisa basica que los estudiantes adultos y los estudiantes
de toda la vida exigen relevancia e impacto, y quieren una recompensa
inmediata por la capacitacion que han recibido. No hacen algo con miras a
los beneficios que van a recibir en cinco afios; lo hacen porque los necesitan
ahora”, concluye James.co
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Universitat
Oberta de
Catalunya:el
reto de ensenar

y aprender
matematicas
por Internet

Marfa Trivifio
Barcelona, Espafia

uando a los estudiantes se les ensefia mate-
maticas surgen varios problemas que hacen
que abandonen las clases o, incluso, que de-
cidan no matricularse en estos cursos. Los siguientes son

algunos de los problemas:

1. Desde hace muchos afios, a los estudiantes se les entregan
manuales con ejercicios que hay que completar, y poste-
riormente un profesor analiza las respuestas con el grupo.

08l

#

. Cuando Ilega el momento de realizar un examen final, los estudiantes no

son capaces de contestar de manera correcta, en muchos casos, porque
no resolvieron oportunamente sus dudas y sus preguntas durante el curso.

. La comunicacién matematica presenta dificultades debidas en gran parte a la

notacién especifica. Por un lado, para muchos profesores es dificil comprender
las respuestas a los ejercicios debido a la imposibilidad de descifrar la ortograffa
de los estudiantes, de modo que evaldan Gnicamente la respuesta final un pro-
cesador de textos digital para presentarlos supone una gran inversion de tiempo.
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Por lo anterior, decenas de universidades han optado
por usar la herramienta Wiris Quizzes en Moodle, que per-
mite la presentacién de cuestionarios con varios niveles de
dificultad, con retroalimentacién automatica e inmediata
en la misma plataforma.

Las preguntas contienen matrices, funciones o repre-
sentaciones graficas con parametros que toman valores de
acuerdo con su definicién original cada vez que se aplica

elearnmagazine.com

TANTO LAS INSTITUCIONES COMO LOS
profesores consideran que ensenar matematicas

por Internet representa un reto grande, debido a I3
complejidad del tema y a Ias altas tasas de abandono
de las clases. No obstante, muchas han sido las
herramientas desarrolladas que son compatibles

con Moodle para resalver estos problemas.

TERESA SANCHO VINUESA
PROFESORA DE INGENIERIA
INFORMATICA, MULTIMEDIA Y
ESTUDIOS DE TELECOMUNICACIONES

al cuestionario. El estudiante cuenta con un editor de férmulas visual que les
permite manipular matrices y funciones con toda comodidad. El editor tiene un
corrector automatico de sintaxis que sefiala cuando faltan datos en el ejercicio.

Uno de los logros principales de esta herramienta consiste en que per-
mite la evaluacién de los estudiantes con base en criterios matematicos.
Adicionalmente, existe la posibilidad de contestar no sélo preguntas de res-
puestas multiples sino otros tipos de preguntas, porque la herramienta tiene
la capacidad de entender respuestas equivalentes, tales como 17/6 = 34/12.

“La experiencia con los Wiris Quizzes ha sido muy positiva, porque nos
permite usar la calculadora para evaluar las respuestas y hemos aumentado
poco a poco la dificultad de los ejercicios; por otra parte, la reaccion de los
estudiantes ha sido buena. Su uso

nos ha permitido mejorar el indice EL E-LEARNING ES
de retencién en un 13%", afirma

Teresa Sancho Vinuesa, profesora UNA EXPERIENCIA
de Ingenieria Informatica, Multi- PEDAGOGICA

media y Estudios de Telecomuni- MARAVILLOSA EN

caciones de la Universitat Oberta

de Catalunya (UOC). EL CAMPO DE LA
Existe también en la UOC un  NENINTOAVZ:X A IO\

grupo de investigacion que se lla-

ma LAIKA (Learning Analytics for Innovation and Knowledge Application in
Higher Education), con cuatro profesores y coordinado por la Dra. Sancho, que
propone modelos para predecir el abandono en estudios virtuales y define
patrones de comportamiento en MOOCs.

Ademaés de la personalizacién y el soporte por parte de asesores que son de vi-
tal importancia para el proceso de aprender matematicas, independientemente
de la modalidad -y especialmente en el caso de e-learning-, la experiencia, el
ingenio y la capacidad de los profesores para proponer maneras distintas de
resolver algoritmos son calidades indispensables que se pueden aprovechar al
méaximo mediante los Wiris Quizzes. e
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DIRECTORA DE
MOUNTAIN HEIGHTS
ACADEMY

-LEARN MAGAZINE: MOUNTAIN

HEIGHTS ACADEMY ES UNA ESCUELA

VIRTUAL, ,',QUI'E CLASEDEESTUDIANTES
ESCOGE ESTE TIPO DE EDUCACION?
Delaina Tonks: Debido a que Mountain Heights Academy es
una escuela publica, aceptamos todo tipo de estudiantes.
Algunos han sido educados en casa y buscan graduarse de
una escuela acreditada, mientras otros tienen un plan PEl o
504 y buscan una via personalizada en su educacién. Otros
se matriculan por la flexibilidad, porque son actores, atletas
y mUsicos que viajan alrededor del mundo, acompafiados
de su portatil, para sus presentaciones 0 sus competencias.

101

Mountain
Heights
Academy:
una escuela
100% digital

LA PRINCIPAL ESCUELA VIRTUAL
del estado de Utah esta a Ia
vanguardia en términos de estrategias
de e-learning. Conversamas

con Delaina Tonks, directora de
Mountain Heights Academy, sobre

los principales retos y Ias grandes
ventajas de Ia educacion virtual.

Entrevistado por: Laura Orozco
Salt Lake City, Estados Unidos

Finalmente, otros asisten por nuestros programas universitarios acelerados y la
posibilidad de estudiar en su colegio local de Tecnologia Aplicada.

E.LM: g,CUALES SON LAS PRINCIPALES VENTAJAS DEL SISTEMA
DE EDUCACION VIRTUAL PARA LOS ESTUDIANTES?
D.T.: La poblacion estudiantil de Mountain Heights Academy cambia de un
afio a otro. Los estudiantes vienen porque aprecian la flexibilidad, la posibili-
dad de adaptar sus estudios a sus programas personales y la interaccion que
tienen con sus profesores. Entre las ventajas se encuentran:
e Laflexibilidad y la posibilidad de trabajar en

cualquier lugar y en cualquier momento.
e Lainteraccion personalizada con los profesores.



e |areceptividad administrativa y por
parte de los profesores.

e |as actividades sociales y las
oportunidades de liderazgo.

e Un curriculo que se puede personalizar.

e La utilizacion de un portatil de la escuela, en el
caso de los estudiantes de tiempo completo.

E.L.M: ;COMO HA SIDO SU EXPERIENCIA CON
MOODLEROOMS Y QUE CLASE DE FUNCIONES LE OFRECE?
D.T.: Nuestro LMS, Moodlerooms, es una parte integral
de nuestra escuela. Esencialmente, es nuestro ‘campus’,
el lugar donde ‘viven' todos nuestros cursos. Los estu-
diantes aceden al contenido de todos los programas por
Moodlerooms. Los profesores pueden rastrear los avan-
ces de cada estudiante, sus huellas digitales, y pueden
utilizar dicha informacion para saber cuales estudiantes
hay que contactar para poder trabajar personalmente
con ellos y asf Ilenar los vacios en sus conocimientos u
ofrecer asistencia adicional.

E.L.M: jEXISTEN MEJORAS REALIZADAS

AL LMS HECHAS POR LA ESCUELA?

D.T.: Hemos conectado a Moodlerooms con Genius, un Sistema
de Informacién Estudiantil disefiado especificamente para pla-
taformas virtuales. Genius baja los datos de Moodlerooms y los
presenta en un cuadro de mando apto para ser visto tanto por
los estudiantes como por sus padres.

E.L.M: CON RESPECTO A LA EDUCACION

VIRTUAL, ; CUAL ES EL RETO MAS GRANDE

FRENTE A ESTUDIANTES ENTRE 12Y 18 ANOS?

D.T.: Uno de los retos mas grandes en la educacion virtual, en
cuanto al aprendizaje, es el paso de un ambiente tradicional a
un ambiente virtual. En un ambiente tradicional suena un tim-
bre para indicar la hora del cambio de clases. En un ambiente

elearnmagazine.com

virtual los estudiantes tienen que decidir personalmente cuando cambiar. Esto les
permite flexibilidad, pero también les presenta oportunidades para distraerse. Estan
obligados a optar por abrir su portatil y después a manejar su tiempo de manera pru-
dente. Es prepararse para el mundo que tendran que enfrentar después de graduarse.

E.L.M: ;CUALES SON LAS HERRAMIENTAS VIRTUALES

QUE EMPLEAN PARA ENFRENTAR ESTOS RETOS?

D.T.: En Mountain Heights a cada estudiante se le entrega un portatil con
aplicaciones, programas y redes sociales de (ltima tecnologia. Los estudiantes
aprenden a usar la tecnologia del siglo XXI en el curso de herramientas tec-
noldgicas, y crean e-portafolios a través de maltiples curriculos con el fin de
exhibir sus trabajos durante toda su trayectoria por la educacion secundaria.
Adicionalmente, Moodlerooms se integra con nuestra plataforma de Gmail para
que se pueda acceder a las herramientas tecnoldgicas de Google Suite. Tam-
bién, usamos Blackboard Collaborate para ofrecerles a nuestros estudiantes y
profesores la posibilidad de interactuar cara a cara.

E.L.M: EL ANO PASADO, LA ESCUELA GANO EL PREMIO A LA

MEJOR DEL ESTADO. ;A QUE SE DEBE ESE RECONOCIMIENTO?

D.T.: Mountain Heights Academy mantiene su posicionamiento como la
escuela virtual més prestigiosa de Utah con base en los porcentajes de
graduacion, los resultados obtenidos por sus estudiantes en los examenes
del estado y los indices de conclusion de los cursos, debido a la instruccion
basada en datos, la interaccién con los profesores y un curriculo que se puede
adecuar a las necesidades de cada estudiante.

E.L.M: EN SU CONCEPTO, ;ES EL E-LEARNING

EL FUTURO DE LA EDUCACION?

D.T.: Sin duda, la educacién digital forma parte del tejido de la educacién
del futuro. Ofrece oportunidades de equidad y de acceso a estudiantes que
de otra manera no tendrian las mismas ventajas educativas que sus pares.
Ofrece opciones para aquellos estudiantes que, por alguna razén, no pueden
asistir a una institucion fisica. Ofrece flexibilidad a aquellas personas que
buscan lo mejor de ambos mundos en su educacion. Ofrece una via persona-
lizada hacia la educacién que permite llenar los vacios basada en los datos.
jLa educacion digital es, sin duda, una propuesta ganadora. €@

!
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de hoy,no tradicional” es la nueva normalidad.

Christina Gémez Echavarria
Baltimore, MD, Estados Unidos

e acuerdo con el Departamento de Edu-  de educacion general a costo reducido, como Economia 101, Psicologfa 101, Con-
cacion, los estudiantes universitarios no  tabilidad 101y muchos otros. A Burck Smith, fundador y director ejecutivo de Strai-
tradicionales (mayores de 25 afios, con  ghter Line, se le ocurri6 originalmente la idea en la década de los noventa cuando
empleos por lo menos de medio tiempo y/o manteniendo  estaba estudiando una maestria en Harvard, época en que el aprendizaje en linea se
una familia propia) representan més del 65% de la pobla-  encontraba todavia en pafiales. Sabfa que si la tecnologfa de la educacion pudiera
cion estudiantil universitaria de Estados Unidos. evolucionar y alcanzar un nivel de aceptacion especifica, seria posible entregar
Por ello, el modelo tradicional de la educacién supe-  programas de manera mucho mas facil y a menor costo. Sin embargo, de acuerdo
rior (en el campus y con clases presenciales) no coincide  con Smith, a pesar del crecimiento y de la aceptacion de la educacion en linea,
bien con los horarios apretados de los estudiantes no tra- ~ “93% de las universidades cobran lo mismo 0 mas por los cursos en linea que por la
dicionales. Mientras el crecimiento del aprendizaje en  educacién presencial, aun cuando el costo de entrega es menor”.
linea y de otras tecnologfas educativas ha permitido a las

ir?stituc.iones entregar prog.ramas mas flefdbles, NG “93% DE LAS UNIVERSIDADES COBRAN
TR ESOMINE I |0 1ISMO O MAS POR LOS CURSOS
terminar, o inclusive comenzar, un programa de grado. EN LINEA QUE POR LA EDUCACION

Esta situacion inspir¢ a Straighter Line, una comunidad PRESENC'AL, AUN CUANDO EL

no tradicional de aprendizaje en linea para estudiantes no

tradicionales. Fundada en 2008, ofrece cursos universitarios CO STO DE ENTRE GA = S M E N 0 R"-
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Este modelo no solo reduce los costos tipicos de las
clases preliminares, sino que permite a los estudiantes
ahorrar tiempo y terminar los cursos a su propio ritmo o
en su propio horario. “"Hemos visto datos que demuestran
que los estudiantes que vienen de nosotros logran un nivel
mucho mas alto que el estudiante de pregrado promedio”,
dice Smith. “En parte, es porque tenemos unos programas
maravillosos, y lo digo con mucho orgullo, pero tamhién
es porque cuando los estudiantes utilizan nuestros cur-
so0s, estan poniéndose a prueba antes de participar en
un programa universitario completo. Basicamente, estan

STRAIGHER LINE ES UNA
COMUNIDAD NO TRADICIONAL

DE APRENDIZAJE EN
LINEA PARA ESTUDIANTES
NO TRADICIONALES

demostrando que van a ser estudiantes exitosos con méas
probabilidades de conseguir sus metas”.

Smith dice que las estadisticas también ratifican su
enfoque, porque los indices de graduacion para los estu-
diantes de programas no tradicionales en linea (similares
a los de Straighter Line) son mds altos que para los estu-
diantes que no los usan. Los niveles de éxito mas altos se
atribuyen a la flexibilidad de los programas, que les da a
los estudiantes la oportunidad de ganarse la vida y/o man-
tener a una familia y estudiar en su tiempo libre.

Para las universidades, son muy atractivas las mejores
tasas de retencion de programas y de graduaciones, razén
por la cual Straighter Line ha podido asociarse con mas
de 100 universidades que les permiten a los estudiantes
transferir sus créditos al programa de grado que quieren.
“Straighter Line también puede ser un destino de referencia
para aquellas universidades que han perdido contacto con
los estudiantes”, dice Smith. “Muchas universidades tienen
estudiantes que se presentaron pero no se matricularon, o
que se matricularon pero no lograron terminar su carrera,
y de esta manera pueden ponerse en contacto con ellos,
decirles que tomen un par de cursos con Straighter Line y
después regresar y esperar que reciban sus diplomas”.

No fue fécil para Straighter Line al principio, porque
fue muy polémica la idea de que se pudiera recibir cursos
de nivel universitario por la décima parte del precio y
después utilizarlos en las universidades. “Construimos
nuestros cursos al igual que lo harfa cualquier otra uni-
versidad,”, dice Smith. “Cuando la gente nos criticaba,
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era una insinuacién indirecta de que nuestros cursos eran de una calidad mas
baja, pero no es asi. Ademas, el mercado ha evolucionado. En 2012, cuando
los MOOC se hicieron ampliamente disponibles, la gente empezd a entender
que los programas en linea son realmente una opcién valida”.

En cuanto a la tecnologia se refiere, Smith no afirma haber hecho ningtn
avance enorme, sino que uso la tecnologia existente y la transformd. “En el cam-
po de la educacién, nos inclinamos a buscar una solucion sencilla e inmediata
de la tecnologfa para cambiar las estructuras”, dice Smith. “Pero al igual que en
cualquier otra industria, la tecnologia es pujante (nicamente cuando se acom-
pafia de nuevos modelos de negocio. De manera que cuando empezamos, Nos
dimos cuenta de que no necesitdbamos ninguna tecnologia nueva, simplemente
era cuestion de insertar la tecnologfa existente en un nuevo modelo de negocio.
Aprovechamos lo mejor de lo que estaba por ahf: empresas de tutorfa en linea.
Utilizamos Moodlerooms porque son una gran plataforma de fuente abierta en
la cual podemos realizar nuestros propios ajustes; la integramos con servicios de
supervision, y transmitimos las clases en forma de videos o de podcast.

Su objetivo principal es ayudar a los estudiantes a graduarse con habilidades
comerciales y a ahorrar dinero, y evitar que se unan 40% de los estudiantes
de hoy que no terminan su carrera y cargan con una deuda muy grande, sin la
recompensa de un grado. “Las opciones de bajo riesgo como Straighter Line
representan una oportunidad para lograrlo”, dice Smith, “porque los estudiantes
estan mas seguros de su propio éxito futuro y en dltima instancia, podemos ver
subir los indices de éxito y bajar la deuda, que es muy emocionante”. e
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BURCK SMITH
CEO & FUNDADOR
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or ello, Moodlerooms esta integrado por un

equipo de expertos, quienes ayudan a los clien-

tes a satisfacer todas sus necesidades en los
campos de la ensefianza y del aprendizaje a través de una
sola plataforma: Moodlerooms. Moodlerooms opera en mo-
dalidad Software como Servicio (SaaS), lo que sugiere que
no se trata de vender simplemente un programa y una serie
de codigos, sino de entender que el programa es usado por
humanos y se hace para humanos, por lo que el objetivo es
brindar acompafiamiento al usuario en cada paso.

14 |

VlooJlerur}i: |
GapItal HUmano
-

como rect
clave detras de |3

maquinaria Moodle

Christina Gémez Echavarria
Sumter, SC, Estados Unidos

(<) Con el fin de entender el talento humano detras de la
TERRI ANN  maquinaria de Moodle, E-Learn Magazine converso con Terri

BENNET  Ann Bennet, directora del equipo de Client Engagement,
DIRECTORA DEL quien explicé como funciona su equipo.
EQUIPO DE CLIENT . .
ENGAGEMENT Cada vez que adquirimos un software nuevo o, inclu-
BLACKBOARD  sive, que abrimos una cuenta en una pagina web, tene-

mos que firmar un contrato o, por lo menos, aceptar unos
términos y unas condiciones que raramente leemos. Con Moodlerooms, no es
asi. El primer paso consiste en ponerse en contacto con el equipo de ventas,
quienes se encargan de explicar el funcionamiento y ofrecen un paquete
basado en las necesidades del cliente, las metas de su organizacion y otras
caracteristicas. Los paquetes de servicios mds representativos son: el Founda-
tions Package, dirigido a clientes con mayores conocimientos en Moodle y que
cuentan con un equipo pequefio, el Smart Start Package es para instituciones
més grandes que necesitan un poco mas de ayuda al principio y el Enterprise
Package que se encuentra disponible Gnicamente en ciertas regiones del mun-
do, y que permite una implementacion cara a cara del sitio de Moodlerooms.
De tal forma, existen tres maneras diferentes de implementar el servicio de
Moodlerooms, y el cliente escoge cudl le parece mas conveniente.




DETRAS DE CADA COMPUTADOR
hay un hardware meticulosamente
construido gue permite que todo
funcione correctamente: desde
alambres hasta botones y desde
microchips hasta pantallas de alta
resolucion. Sin embargo, raramente
pensamos en los seres humanos
que lo ensamblaron, en la persona
que diseno el primer borrador

de la pantalla del computador y
escribio el codigo, corrigiéndolo
innumerables veces. Es por esto
que en Moodlerooms es clave el
talento humano y su desarrollo,
pues estamos convencidos que I3
clave del éxito de cualquier iniciativa
depende de los equipos de trabajo.

Después de firmar el contrato, el cliente recibe la bien-
venida por parte del Gerente de Atencion al Cliente (GAC).
Esta es una persona asignada a cada cliente desde el prin-
cipio para que, si surge algln problema, el cliente tenga un
contacto especifico, con nombre y apellido, a quien recurrir.
El GAC llamaré al cliente y le daré la bienvenida a Moodle-
rooms. Después, le ayudaré a diligenciar la hoja de inscrip-
cion al nuevo servicio. Se van a conocer personalmente,
entendera sus necesidades, le preguntaréa exactamente qué
es lo que quiere del sitio que acaba de adquirir, y le daré una
idea de la apariencia del producto final.

Enseguida, su GAC le presentara a su Consultor de
Configuracién. EI CC cumple un papel muy técnico que se
puede comparar con las instrucciones paso a paso que se
reciben en una pagina web sobre la funcién de cada botén
y de cémo usarlo. Hay seis CCs en el equipo de atencion
al cliente y hablan varios idiomas, incluyendo inglés, es-
pafiol, portugués, ruso, ucraniano y polaco. EI CC es quien
le ayuda al cliente a armar el rompecabezas completo.
De acuerdo con sus deseos y sus necesidades, el CC le
ayudard a montar su pagina, agregaréa las aplicaciones
diferentes que necesita, y le guiard por el proceso de crear
los catalogos de sus cursos.
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Después de pasar por el Consultor de Configuracion, la plataforma debe estar
funcionando perfectamente. Adicionalmente, el cliente ya entenderd lo fundamental
de Moodle, de manera que si hay cambios, podréa manejarlos el mismo. Sin embargo,
siempre surgen inconvenientes, y Moodlerooms no lo deja solo a la hora de resol-
verlos, pues a estos incidentes se les da respuesta a través de un sistema de tickets.

Uno de los dos administradores permitidos por pagina tiene la opcion de
presentar un ticket, incluso lo puede hacer directamente al equipo de Nivel Uno o
al Especialista de Aplicaciones. Un ticket es simplemente una solicitud para que
alguien revise un problema que se esta presentando. El equipo de Nivel Uno es el
primero que investiga el problema e intenta resolverlo. Si el equipo de Nivel Uno
no lo puede resolver, lo enviard al Nivel Dos, donde se realizard una investigacion
mas profunda y detallada del cédigo, para asegurarse de que no haya ningtin mal
funcionamiento en el sistema.

Si el cliente asf lo desea, puede ‘escalar’ el ticket. Esto quiere decir que lo
pasard directamente a su Gerente de Atencidn al Cliente, para que se busque
una manera mas personalizada de arreglar el inconveniente. Dependiendo de la
gravedad del problema, y si es una emergencia o un asunto de alta prioridad, uno
de los seis equipos alrededor del mundo podra ayudarle, porque estan ubicados
en seis husos horarios diferentes, de manera que ofrecen soporte las 24 horas
del dfa; 7 dias a la semana. Si la prioridad es mediana o baja, alguien en su propio
huso horario le ayudara durante el siguiente dia habil.

La tecnologia es una parte importante de nuestras vidas; sin embargo, to-
davia pensamos que los programas que utilizamos todos los dias simplemente
aparecen ante nuestros 0jos por arte de magia. Terri Ann Bennet sabe que no es
asiy que para mantener satisfecho al cliente se necesita de mucha comunicacion,
mucho tiempo y mucho trabajo. Ella atribuye el éxito mundial de Moodlerooms
a la efectividad del equipo de atencién al cliente, porque el cliente nunca siente
que lo han dejado solo. Sabe que cuenta con su apoyo.

Al revisar cada uno de estos pasos, es evidente que la maquinaria detras de
Moodle se compone de carne y hueso. €d
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BLACKBOARD FIRMO EL ACUERDO
que lo acredita como el Moodle
partner con mayar presencia

en el mundo, prestando los

servicios profesionales de Moodle

a traves de su division y oferta

open source. Moodlerooms.

POR: Juan Felipe Guerrero C.
Madrid, Espafia

recisamente, el pasado 29 de marzo, en Ma-

drid, Espafia, Phillip Miller, vicepresidente

Internacional de Servicios de Cédigo Abierto
de Blackboard Inc., y Martin Dougiamas, Fundador y CEQ de
Moodle Pty Ltd., dieron inicio al acuerdo; hablaron sobre las
caracterfsticas del trato con E-Learn Magazine. Blackboard
y Moodle han tenido siempre una meta en comdn: trans-
formar el modelo educativo, el tradicional, el presencial, y
darle asf, un cambio intenso pero dindmico a este campo.
Desde hace casi cuatro afios, han fortalecido cada vez mas
su colaboracion en pro de soluciones en e-learning.

Con el reciente convenio, Blackboard tendra una ex-
pansion y una presencia mas fuerte en diversos merca-
dos para asi apoyar directamente a Moodle y al codigo
abierto. El partnership cobija 12 paises: Estados Unidos,
Australia, Reino Unido, Colombia, México, Perd, Brasil,
Espafia, Alemania, Francia, Japdn y Filipinas, en los cua-
les la plataforma Moodle tiene un nimero significativo
de usuarios, siendo ahora en estos territorios Blackboard
su ‘Moodle Partner’ oficial. “Estoy muy feliz de que
nuestra asociacion con Blackboard continde, tenemos
un tremendo apoyo de su parte, y por supuesto, de otros
‘Moodle Partners”y del resto de la comunidad. Esto hace
que Moodle realmente pueda enfocarse en el futuro y
pueda proveer todo lo que la comunidad necesite. Es
importante que el verdadero ‘open source’ se mantenga
como una opcién fuerte, y en eso me alegra contar con el
apoyo de Blackboard”, dijo el creador de Moodle.
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Entre tanto, el equipo de desarrolladores de cédigo
abierto de Blackboard no pararé de crecer gracias a con-
tinuas adquisiciones de ‘Moodle Partners’, como habia
hecho previamente con NetSpot, Remote-Learner UK
y Nivel 7. Este nuevo acuerdo potencializard mu-
cho mas el éxito del proyecto Moodley a su comuni-
dad de mas de 70 millones de usuarios ‘open source’.
Ahora bien, Phillip Miller hace énfasis, en los cambios
que se han venido incorporando en Blackboard, gracias,
en parte, a su alianza con Moodley en la trascendencia
de ser su ‘Moodle Partner'mas importante y grande del
mundo: “Nosotros apoyamos a la industria académica,
pues Blackboard es una compania global y la mas grande
de e-learning, por lo que al acercarnos cada vez mas
con Moodle, apoyamos el ‘open source’, y por ende, a
la academia”, dijo Miller. Pero la comunién entre am-
bas corporaciones va mas alla. “El modelo de negocio
de Blackboard ha cambiado bastante a lo largo de los
ultimos anos, antes solo nos enfocdbamos en ofrecer
software propietario, pero hoy en dia tenemos un porta-
folio de soluciones mas amplio,; y como Moodle tiene una
presencia tan robusta a escala mundial, es transcenden-
tal que nos conectemos con su comunidad”.

Con la puesta en ejecucion de este nuevo convenio,
evidentemente ambas partes se beneficiaran. Por un lado,
Blackboard sigue creciendo como el principal ‘Moodle
Partner”en muchas mas partes del mundo, apoyando al
codigo abierto y a la academia, como el mismo Phillip
Miller dijo; por el otro, Moodlerooms y Moodle, traba-
jando juntos, aseguran una gran cantidad de recursos y
contribuciones que les permiten concentrarse en el futuro
y en continuar proveyendo, como es natural, a su extensa
clientela y comunidad todo lo que esta requiera para hacer
de su LMS cada vez una plataforma méas sélida. e
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EL PODER
de la analitica
predictiva

Con los Sistemas de Gestion de Aprendizaje
(LMS, por sus siglas en inglés) es posible recoger

A infinidad de datos de las aulas virtuales, como el
EL CAMPO DE LA EDUCAC|0N EX|GE CADA VEZ programa de la clase, el registro de tareas o la
Mas nuevas plataformas que permitan optimizar I3 participacin en los foros. Cualquier comportamiento

ensefianza y el aprendizaje. Una de Ias aplicaciones del alumno en el sistema queda guardado alli

de la analitica predictiva en esta area permite, por
ejemplo, 13 intervencion oportuna del profesor en
un curso y asequra el éxito de los estudiantes.

Q « ALMACENAR DATOS

0 ¢ DE QUE SE TRATA?
L La analitica predictiva emplea el
=9 analisis estadistico de datos histéricos
O o actuales derivados del proceso de
Q = aprendizaje, con el fin de crear modelos i

- que permitan hacer predicciones sobre

los alumnos y mejorar asf sus resultados.

v
D — 1

: e —@®— @)

¢PARA QUE SIRVE?

El modelo puede proporcionar predicciones
estadisticas que le van a permitir al profesor saber
cémo le va a ir a sus estudiantes, particularmente,
aquién le puede ir mal. Con esta informacién,
tanto él como la institucién podrén intervenir

a tiempo y asegurar el éxito de sus alumnos.
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[ A

sf como una golondrina no hace verano,
un solo dato no permite identificar plenamente
patrones de comportamiento para analizar.

Lo ideal es poder utilizar numerosas variables
enfocadas en un tema que, combinadas entre
sf, posibilitan un andlisis histérico de datos.

Ejemplos de variables:
® Frecuencia en el ingreso a la plataforma.

 Tiempo que dur6 en esta o palabras
Lusadas que se repiten queda guardado alli.

* ANALISIS DE VARIABLES

La relacién entre las variables crea un modelo
matematico con certeza estadistica entre el
comportamiento de estos hechos y el resultado
de los alumnos. Este es el modelo predictivo.

Ejemplo:
© Uno de los modelos de la herramienta X-Ray
Learning Analytics for Moodle estudia a

profundidad el uso del lenguaje para aumentar
el éxito académico de los estudiantes.

*M
@ 0DEL( PREDICT)Y/

correctamente.

Registrados

De acuerdo

con si mismos.
Miden lo que se
pretende medir.
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Con base en la observacion de
las variables y la aplicacién del
modelo a los datos actuales, se
podran predecir los resultados del
aprendizaje. Los reportes que se
construyen sirven para identificar
estudiantes en riesgo, a partir de:

e | a frecuencia y uso
de palabras clave.

e |nteraccion entre ellos.

Finalizados y registrados

una sola vez.

Se mantienen
actualizados y estan
disponibles a tiempo

Se recogieron
sistematicamente,
con definiciones

y metodologfas.

Estén protegidos de la
manipulacién externa

e |nfluencia entre si.
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Blended ‘
learningy "%
otras 4 razones
para estudiar

en Francesco °

Group '
B

FOTO: OLI SCARFF

POR: Christina Gémez Echavarria
Staffordshire, Inglaterra

EL FRANCESCO GROUP ES DUENO DE UNA DE onversamos con Gemma Maxwell, ge-

. rente de aprendizaje de Francesco Group,
las cadenas de salones de belleza mas grandes quien nos explico cinco razones por las

y de mayor renombre en Reino Unido. Comenza cuales este grupo es el mejor lugar para estudiar.
en 1967 como un negocio familiar y cuenta 1. Francesco Group utiliza una metodologfa de apren-

hoy con mas de 33 salones repartidos por dizaje combinado. Esto quiere decir que la parte
tedrica de la peluqueria se ensefia por internet me-

diante Moodlerooms, mientras la parte practica se

todo el centro de Inglaterra (los Midlands).
Esta compania es reconocida por sus altisimos ensefia tanto en un salon de clase como en uno de los
estadndares en la pe|uquerfa, por lo cual decidio salones de belleza, para que los estudiantes puedan
transmitir esos conocimientos: hoy cuenta con entender las necesidades y las peticiones de los clien-

. i ~ . tes. El Grupo empez6 a utilizar el e-learning porque
cuatro academias, y en el ultimo ano y medio , . :
encontré que los profesores dedicaban mucho tiempo

ha adoptado el 8-/88[/7/[79 pard la ensenanza a la ensefianza de la parte tedrica y, adicionalmente,
de sus metodos a mas de 200 estudiantes. los estudiantes cuya lengua materna no era el inglés
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estaban quedando rezagados, lo que representaba
un problema debido a la gran cantidad de estudiantes
internacionales que tenia. El e-learning les ha permi-
tido a los estudiantes trabajar a su propio ritmo y ha
facilitado también el aprendizaje autodirigido. Adicio-
nalmente, con la plataforma Moodlerooms, el Grupo
puede mantenerse en contacto con sus estudiantes
en todo momento y monitorear su progreso. Bajo este
sistema de aprendizaje combinado, los alumnos no
necesitan asistir personalmente a la academia si-
no una vez cada quince dias, de manera que pueden
estudiar a su propio ritmo e, inclusive, realizar otras
labores cuando no estan en la academia.
Con el fin de mantener los estandares de Francesco
Group, es importante para la academia poder entender
el nivel exacto de cada estudiante. Por consiguiente,
el Grupo establecié un sistema de distintivos bajo el
cual un estudiante tiene que ganar seis o siete distinti-
vos en cada nivel para que asf se le otorgue el distinti-
vo del curso. El estudiante no puede pasar al siguiente
nivel hasta que entienda todo lo necesario para hacer-
lo. Es un buen sistema tanto para el estudiante como
para el profesor porque, siendo virtual, el estudiante
tiene la posibilidad de repetir las clases hasta que en-
tienda los conceptos, mientras que el profesor puede
asegurarse de que no haya fallas béasicas en lo que el
estudiante esté aprendien-
do, elevando asf la calidad

GEMMA MAXWELL

GERENTE DE APRENDIZAJE
DEL GRUPO FRANCESCO

de los futuros egresados. El
Francesco Group ensefia una
variedad de clases mediante
el e-learning: desde cursos de coloracion, cursos de
corte, coloracién avanzada y peluqueria para hombres
hasta un programa de induccién para nuevos estu-
diantes, responsabilidad patronal y atencién al cliente.
Cuando un estudiante haya recibido su distintivo del
curso, podra mejorar sus habilidades practicas con
los clientes de uno de los salones de belleza, bajo la
supervision de un asesor quien se asegurara de que el
estudiante esté haciendo todo correctamente y man-
tenga los estandares necesarios.

Tener la posibilidad de graduarse de cualquiera de
los cursos ofrecidos por Francesco Group implica
para los estudiantes poder trabajar tanto con el Gru-
po como en otros salones de belleza alrededor del
mundo, inclusive en otros campos. Gemma explica
que al ensefiarles a los estudiantes temas como la
atencion al cliente, se enfocan en habilidades para
escuchar y para hablar y reciben capacitacion para

=
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trabajar con los clientes, lo que implica que pueden desempefiarse en el
comercio minorista, la atencion al cliente o en varios campos adicionales,
si asf lo quieren. Sin embargo, si terminan sus estudios con éxito, hay 33
salones de belleza del Grupo Francesco donde pueden trabajar, ademas
de 52 salones pertenecientes a socios del Grupo. Las oportunidades la-
borales después de estudiar en una de estas academias son asombrosas.
Gemma asegura que trabajar para este Grupo es como formar parte de
una familia, y Frank Dellicompagni, el propietario, aprecia todo lo que una
persona aporte a la empresa y se asegura de no se le considere simple-
mente como un empleado més. Gemma dice que este, a la larga, ha sido
el aporte mds significativo al gran éxito de Francesco Group.

Francesco Group desarrolld cada estilo y cada técnica a lo largo de
varios afios, algo que todo estudiante de la academia aprende. Por sus

CON LA PLATAFORMA MOODLEROOMS,
EL FRANCESCO GROUP PUEDE
MANTENERSE EN CONTACTO CON SUS

ESTUDIANTES EN TODO MOMENTO
Y MONITOREAR SU PROGRESO.

ol

estandares, el Grupo ha recibido varios premios y se ha ganado un gran
renombre; y dichos estandares son la razén principal por la cual una
persona interesada en el tema quiere estudiar en una de sus academias.
Como si fuera poco, hay expertos creativos que siempre estan buscando
tendencias nuevas en el mundo, que los clientes estéan pidiendo. Dichos
expertos se aseguran de que los profesores estén actualizados con
respecto a las Gltimas modas, para que puedan transmitir sus conoci-
mientos a los estudiantes. El Francesco Group cuenta con 18 colegios
asociados en todo Reino Unido y sus profesores visitan dichos colegios
para capacitar a los docentes de acuerdo con los estandares del Grupo,
garantizando asf que los estudiantes no cubiertos directamente tengan
las mismas posibilidades de conseguir un trabajo.

La pelugueria no es una ciencia exacta. Es un trabajo alimentado por
la creatividad y por saber como interactuar con el cliente. Esta es la
altima y la fundamental razén por la cual una persona deberfa estudiar
con Francesco Group. Cada estudiante y cada empleado es diferente y
tiene sus propias habilidades. Por consiguiente, el Grupo permite que
la creatividad y el dinamismo florezcan en todo momento. Francesco
Group satisface las exigencias méas comerciales en el campo de la pe-
luqueria, acepta los retos de la competencia y ensefia y capacita a su
personal de acuerdo con sus habilidades individuales, permitiéndoles asi
la posibilidad de aprovechar su lado creativo.

Cada instituto del mundo debe aspirar a inculcar en sus estudiantes los

estandares mas altos, y no hay duda de que Francesco Group lo ha priorizado.
Esto, ademas del e-learning que permite al individuo crecer, es razén suficiente
para considerar a dicha academia como un lugar ideal para estudiar.eo
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OMAR EL
KHESHEN
MANAGING
DIRECTOR DE LA
ARAB ACADEMY

Aprender
arabe

nunca fue
tan sencullo

El Cairo, Egipto

SABER UN SEGUNDO O TERCER oy en dia, existen alrededor de siete mil lenguas distintas en
idioma es casi que un imperativo en el mundo. En medio de ese nimero astrondmico, el arabe se

. .. . sitda de quinto dentro del Top 10 de los idiomas mds populares,
D|€ﬂa gIoballzaoon. OpOFtUﬂldadES con una cifra estimada de 300 millones de hablantes nativos. No es fortuito

académicas/ mayor competitividad entonces, que cada dia mas personas estén interesadas en estudiarlo.

laboral e, inclusive, mejor desarrollo El problema es que aprender un idioma —y més adn si es tan complejo
COQﬂiUVO hacen parte de las clomo el drabe-, rquena hasta hace una de‘cad‘a/una tgrna |nd|so|up|e: dinero,
tiempo y desplazamiento. Con |la democratizacién del internet y la implemen-
tacion de herramientas virtuales (como Moodlerooms), hemos entrado en una
- Nueva Era de Aprendizaje. Ya no es necesario estar presente en un salon de
clases, reacomodar el horario de trabajo ni descompletar los ahorros. Ahora,

lo Gnico indispensable para formarse son las ansias de hacerlo.

ventajas de ser multilingue.
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Justamente, basédndose en esa visién, se crea en Egipto la Arab Aca-
demy, una corporacion privada e independiente cuyo objetivo es promover la
lengua &rabe, ademés de valores, ética profesional y habilidades en los nego-
cios, mediante el aprovechamiento de herramientas virtuales y tecnoldgicas.

Su éxito es rotundo. Actualmente, Arab Academy cuenta con 90 mil
estudiantes, de diferentes paises. La mayoria de ellos tiene algin tipo de
conexion con el mundo drabe: por un lado, estan aquellos provenientes de
Estados Unidos y/o Canadd, que tienen tradicién musulmana; también se
encuentran los que necesitan perfeccionar el idioma por alguna razén acadé-
mica, profesional y/o politica y por Gltimo, los no nativos, que simplemente
desean tener un acercamiento como principiantes.

ACTUALMENTE, LA ARAB

ACADEMY CUENTA CON
90.000 ESTUDIANTES,
DE DIFERENTES PAISES.

¢YPOR QUE ELEGIR ARAB ACADEMY?
Omar El Kheshen, managing director de la academia, le cont6 a £-Learn Ma-
gazine, las 10 razones por las cuales una persona, amateur o nivel avanzado,
deberia enrolarse en uno de los cursos de la plataforma.
1. Laexperiencia: Arab Academy es una de las compafifas que se destaca
en el mercado. Pocos ofrecen buenos programas académicos de la
lengua arabe en relacién costo, tiempo, calidad y beneficio.
. Es econémico: depende del curso, pero el méas ‘costoso’ del portafolio
ronda los 100 ddlares mensuales, es bastante asequible.
. Tecnologia: Moodlerooms le da ese toque practico y 4gil a la interfaz
de los cursos, haciéndolos mas llevaderos para los estudiantes.
. Variedad: no importa si una persona nunca ha tenido contacto con el
idioma arabe. Hay varios niveles de intensidad, asi como diferentes
tipos de cursos: Modern Standard Arabic, Egyptian Colloquial
Arabic e Islamic Arabic. Cada uno corresponde a las necesidades
particulares y al perfil de los polifacéticos estudiantes.
. Tutoria personalizada: hay una opcion de one on one
speaking que permite que una o dos veces a la semana, los
estudiantes tengan conversaciones personalizadas con los
profesores. Ademas, tienen acceso permanente a ellos a través
los chatboards y/o direcciones de correo electrénico.
. Interaccion: uno de los lemas de la academia es que los estudiantes
‘aprenden haciendo’. No escuchando ni viendo videos. Hay actividades
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interactivas, que los ponen a prueba todo

el tiempo, garantizando su reclutamiento y
disminuyendo la tasa de desertores, muy comun
en otras academias de idiomas donde los métodos
de aprendizaje no estéan a la vanguardia.

1. Flexibilidad horaria: no hay clases fijas, horarios
determinados, ni limites de tiempo para completar
los cursos. Todos tienen libertad y van a su ritmo.

8. Calidad: los profesores son elegidos cuidadosamente,
tienen una formacién estricta y completa.

9. Transparencia: otro de los asuntos importantes
es que los programas no dan pie para que se
filtren opiniones gubernamentales y/o culturales.
Esta totalmente prohibida la promoci6n de temas
polémicos que tengan que ver con religién o politica.

10.Formar equipo: para El Kheshen, este es uno de los
puntos mas importantes.

“Los estudiantes estan en contacto permanente
no solo con los profesores sino también con
otros compaieros. No tienen que atravesar
solos el viaje de aprender un nuevo idioma,
sino que hacen parte de una comunidad”.

LOS TESTIMONIOS VALEN MAS QUE MIL PALABRAS...
“La Academia Arabe tiene un buen plan de estudios pa-
ra aprender el idioma. Asi puedo mejorarlo a través de
una pagina web en la que se explica todo mediante dos
lenguas: inglés y drabe. La Academia tiene excelentes
maestros con un talento especial para hacer del proceso
de aprendizaje mas entusiasta”, Dr. Windratmo Suwarno,
Primer Secretario de la Embajada de Indonesia en Cairo.

“Fue una buena decisién: han sido casi cuatro meses
desde que entré en este gran curso de linea en, y mi ex-
periencia hasta ahora ha sido fantadstica. Empecé a nivel
principiante (drabe 101) y te puedo decir mi progreso se
ha acelerado increible. Me encanta, porque me permite
estudiar a mi propio ritmo y lo que es mas importante.
JEN CUALQUIER MOMENTO! Los maestros son increible-
mente pacientes, competentes y estan dispuestos a ayu-
dar. En realidad, todo el personal es de mucho apoyo. No
hay duda de que voy a seguir estudiando en la Academia
Arabe hasta que domine el idioma; Insha’Allah!”, Draga-
na Selakovic, Slovenia. ed
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Moodlerooms:
innovando con |la

ayuda de sus clientes

HOY EN DA, EL DESARROLLO DE |y . |

los productos es un trabajo que e —
supone grandes desafios. Las |

R S e i

empresas tienen gue mantenerse 3l
tanto de las diferentes tendencias,
actualizar su software e innovar,
mientras cientos de miles de personas
tratan de hacer exactamente

lo mismo. A esto se dedica Kris
Stakking con Moodle, el LMS mas
usada del mundo en Moodlerooms,
la division de cadigo abierto de
Blackboard. Moodlerooms ofrece
una gran variedad de servicios 3
sus clientes y Kris, en su calidad

de director de desarrollo de
productos, se compromete 3 sequir
Innovando v a ofrecerle al mercado
internacional una gran variedad de
servicias, para que Moodlerooms
pueda sequir pasicionandose en
la comunidad del e-learning.
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u trabajo consiste en supervisar las pla-

taformas Moodlerooms de Blackboard.

Moodlerooms es el proveedor mas gran-
de de Moodle en el mercado y en el mundo. Su objetivo
desde el principio fue: “Queriamos construir una plata-
forma de cddigo abierto porque queriamos trabajar con
la comunidad del cddigo abierto”, explica Kris. Esto es
una parte fundamental de su trabajo, porque implica
integrarse con la comunidad externa para permitirle co-
laborar e influir en los proyectos futuros. Sin embargo,
no quisieron parecerse a los demds productos de cédigo
abierto, que le permiten al cliente una libertad total sin
garantizarle calidad, y es por eso que Moodlerooms ha
ganado un reconocimiento tan importante.

Con Moodlerooms cualquier persona del mundo pue-
de realizar un aporte con base en su propia experiencia.
Kris explica que muchos docentes que han usado Moodle-
rooms durante un tiempo tienen necesidades especificas
que posiblemente no se ofrecen en el catélogo de plugins.
Un plugin es parecido a un app para un teléfono celular,
son funciones que se descargan y que cambian la manera
en que Moodlerooms se usa. El personal de Moodlerooms
0 un usuario externo los puede crear y muchos profesores
y usuarios han aprendido a escribir cédigo especificamen-
te para poder crear plugins.

—KRIS.STOKKING
DIREETOR DE " &8
DESARROLLO OE
PRODUGIOSTPARA
S MOODEEROOMS
EN BLA%OARD
-

—

R
.
*

"CON MOODLEROOMS-— —

_ " CUALQUIER PERSONA;
it DEL MUNDOQO PUEDE®
REALIZAR UN APORTE

elearnmagazine.com

POR: Christina Gémez Echavarria
Baltimore, Estados Unidos.

Al principio, se aceptaban todos los plugins. Sin embargo, escribir c6-
digo es una ciencia y un pequefio error puede implicar que un plugin no
funcione o hacer que otras funciones de Moodlerooms dejen de operar. Con
el fin de evitar esto y de seguir garantizandoles a sus clientes la calidad pro-
metida, el personal de Moodlerooms establecié un proceso de revisién de
cédigos, de manera que cuando alguien presenta un plugin, un desarrollador
de Moodle que lleva mas de cinco afios trabajando con el software examina
el codigo con el fin de verificar si efectivamente funcionara o si contiene
errores. Al terminar esta revision, si el plugin necesita arreglos, se pone en
contacto con el cliente para que este los ejecute; y si no, el plugin se sube
a la base de datos para que cualquier persona lo pueda descargar y utilizar.

Moodlerooms fue el primer socio de Moodle que publicé pautas para
la revision de codigos, y hoy estén siendo utilizadas en mdltiples sectores
del cddigo abierto. Moodlerooms ha avanzado tanto con esta garantia de
calidad que su principal desarrollador, Mark Nielsen, ha creado un plugin es-
pecifico para que hoy no sea necesario que un ser humano revise un c6digo
para determinar si funciona, porque el programa lo hace automaticamente y
sefiala los errores, si los hay. Las pautas estan siendo usadas como si fueran
un estandar de facto con respecto a lo aceptable en una plataforma virtual.

Pero aunque sea ahora una maquina la que sefala los errores en el c6-
digo, son los cincuenta colaboradores del equipo de Kris quienes mantienen
el compromiso de calidad con sus clientes. Kris recuerda la época cuando
tenia a su cargo un equipo muy pequefio y si se presentaba un problema con
el sistema o con el servidor alguien podfa voltearse y preguntarle al colega
sentado detrés qué estaba pasando o en qué estaba trabajando. Hoy su
equipo estd repartido en todo el mundo y tiene que contar con herramientas
de mensajeria instantanea para comunicarse.

Kris ha introducido un ‘encuentro’ diario, en el que los ingenieros y el
personal de administracién se relnen para averiguar qué esta ocurriendo,
qué se esta creando en desarrollo de productos, qué fallas se han reportado
y como arreglar ciertos problemas. Cuando hay un producto nuevo, imple-
mentan un programa de capacitacion para que todos sepan cémo usarlo.

Cuando surge un problema, y como Moodlerooms es un proveedor
en la nube, cuentan con monitores externos completamente integrados
que validan constantemente que los sitios estén funcionando. Si no, una
alarma alerta a cualquier ingeniero que esté de turno las 24 horas del dfa
en algln lugar del mundo, para que busque una solucién que permita que
el sitio funcione de nuevo.

Kris dice que lo bueno de Moodlerooms radica no sélo en su disponibili-
dad sino que como proveedor de SaaS (Software como Servicio, por sus si-
glas en inglés) le ofrece al cliente todo lo que necesita: hosting, consultoria
y soporte. Adicionalmente, le da la opcién de crear su propio plugin, para asf
contar con un servicio mas personalizado. Esta, dice Kris, es la parte mas
maravillosa de la empresa donde trabaja, porque fue precisamente el obje-
tivo que se establecio desde el principio: llevar el e-learning a las masas. e
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*El American
nternational School

Hong Kong usa
erramientas digitales

para fomentar

el aprendizaje
colaborativo

f@atalina Sanchez Montoya
Hong Kong, China
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ANDREW CHIU ES EL LIDER
de una serie de cambios digitales
y estructurales que se estan
gestando en su academis, I3
American International Schoal
Hong Kong (AIS HK). La meta
es transformar Ia forma de
ensenar y de aprender, para
que el proceso educativo ses
mas eficiente, relevante, e
incluso divertido. E-Learn
Magazine habld con Chiu
para profundizar en el tema.

n Hong Kong, el sistema escolar local y el inspi-

rado en el britanico son los . mds populares. Por

eso, parte del éxito de la American International
School Hong Kong radica en que su método es muy similar
al norteamericano: se dividen en Elementary, Middle School
y High School; en este dltimo la graduacién depende de la
obtencion de un nimero determinado de créditos.

El perfil de los estudiantes es muy diverso, pero sin du-
da todos tienen algo en comun: desean tener otro enfoque
educativo que vaya més alla de los cursos tradicionales
de ciencias naturales, sociales y matematicas. Asimismo,
tienen la expectativa de clasificar en universidades top
del mundo, por lo que el acompafiamiento particular de
la escuela resulta bastante enriquecedor. Esa promesa,
de hecho, es parte de su éxito. Por ello y ante la inminente
necesidad de implementar nuevos recursos académicos y
tacticas didacticas, la escuela ha planteado nuevos obje-
tivos para proporcionarles a sus alumnos una educacion
préctica, innovadora, oportuna, valiosa y ante todo, integral.

(<) Hablamos de este importante

*ANDREW CHIU, proceso de cambio directamente
EDUCATIONAL  con uno de sus lideres, Andrew
TECHNOLOGY  Chiu, el Coordinador de Tecnologia
COORDINATOR. £ cativa de la escuela, quien ex-
AMERICAN . o .

INTERNATIONAL  Plica los retos, objetivos y el espiri-
SCHOOL HONG KONG.  tu detras de la iniciativa.



E-Learn Magazine: ;EN QUE CONSISTE ESTA FASE DE TRANSFORMACION?
Andrew Chiu: Tenemos una serie de objetivos basados en los cambios que que-
remos lograr a nivel interno. Y no es porque estemos siguiendo una tendencia
mundial, sino porque vemos que el aprendizaje puede llegar a ser mas efectivo
y divertido. Lo mas importante para nosotros es modificar la manera en la que
las personas ensefian y aprenden. ;Como? Fortaleciendo el networking, supe-
rando las barreras de comunicacién entre maestros y aprendices, dejando de ser
profe-céntricos para ser mas estudiante-céntricos. Otro tema clave es pasar de
‘consumir” significados y conceptos a ‘construir’ significados y conceptos.

E.LM.: ;POR QUE ESTE ULTIMO ES TAN IMPORTANTE?

A.C.: Estd comprobado que una de las habilidades clave para lograr el éxito y la
realizacion personal y profesional es el trabajo colaborativo. En la 'vieja escuela’,
un estudiante puede recibir las mejores notas del curso gracias a su esfuerzo
individual. Pero creo que eso esté cambiando. La idea de que podemos ser exi-
tosos porque trabajamos juntos nos da la posibilidad de aprender a fallar y de
apoyarnos en los compafieros.

E.L.M.: jLAS HERRAMIENTAS VIRTUALES SON INDISPENSABLES PARA QUE

LOS ESTUDIANTES CLASIFIQUEN A LAS UNIVERSIDADES TOP DEL MUNDQ?

A.C.: Si tiene que ver. De hecho, empezamos a implementar en forma el tema
de las plataformas tecnoldgicas apenas este afio. En 2015 ni siquiera tenfa-
mos acceso ilimitado a WiFi para Middle School y High School. Hoy en dia,
si. Y en una clase cualquiera, la mayorfa de los estudiantes estan trabajando
en sus computadores. Vimos la necesidad y reconocimos que hay nuevos en-
foques que deben ser abordados. Gracias a ello, nuestros estudiantes ahora
son mds rapidos para resolver pruebas, buscan apoyo en Google y le dedican
mds tiempo y energfa al trabajo colaborativo. Ya no hay que recordarles sus
tareas, son mds responsables, tienen mayor sentido de pertenencia y, algo

elearnmagazine.com

importante: tienen una audiencia. Sus tareas y traba-
jos ya no van al profesor en un papel ‘privado’, sino que
estan disponibles para que sus compafieros, e incluso
padres, las vean.

ELM. (,CUAL ES LA IMPORTANCIA DE

LAS HERRAMIENTAS DIGITALES Y DE LOS

AMBIENTES ON-LINEEN AIS HK?

A.C.: Nos han abierto a un mundo de oportunidades. En el
pasado, cada estudiante haria un proyecto, tendria acceso
a informacion offline y para el profesor era imposible tanto
apoyar como supervisar las fuentes y métodos de busqueda.
Ahora hay mucha méas ayuda, mas acceso a la informacion
correcta. Otra cosa importante es que los estudiantes pue-
den elegir entre varios proyectos, lo que hace posible que
el aprendizaje sea significativo para ellos. Antes, si habia
que plantear una reflexién, al que le gustaba escribir, ‘se
destacaba’ entregando el ensayo.

ELM. (',CUAL HA SIDO EL PAPEL DE MOODLEROOMS

EN ESTA FASE DE TRANSFORMACION?

A.C.: Utilizamos Moodlerooms en los grados de 6 al 12. Ca-
da grupo tiene acceso a un curso, en donde se pueden ver
las tareas y feedbacks de los profesores. Los cambios mas
visibles que hemos notado con el uso de Moodlerooms,
acompafado de las herramientas de Google, son la posibili-
dad de que el estudiante tenga un feedback inmediato, que
participe activamente del trabajo colaborativo, que haya
acceso a un didlogo permanente entre todos y que pueda
exponer sus tareas, ensayos, dudas o comentarios. Hemos
tenido tanto éxito que compartimos nuestra experiencia
de Moodlerooms con otras instituciones académicas de la
region. Creo que incluso ha sido importante en la medida en
la que hemos retado a Moodlerooms; conforme a las nece-
sidades internas de cada curso, hemos tenido que innovar
la manera de usar Moodlerooms.

ELM. (',CUAL ES EL SIGUIENTE PAS0O?

A.C.: Estoy emocionado de ver hacia dénde va nuestra
escuela. Los cambios estan siendo abordados con mucho
profesionalismo y el hecho de que los profesores se sien-
ten empoderados para marcar la diferencia es esencial.
Creo que la actitud y la seriedad empata perfectamente
con los objetivos. Lo mas emacionante no solo se limita
al tema virtual. Si: tenemos a Moodlerooms, nuestro
sistema, las herramientas de Google, pero la transforma-
cion es el resultado de una combinacion de los cambios
fisicos —de infraestructura—, virtuales y de la mentalidad
de los educadores. co
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El'colegio virtual
para una educacion
mas participativa ¢

Spring Green, Estados Unidos

o

eneralmente, cuando la gente piensa en  de mayor calidad, las autoridades escolares JASON HOLLENBERGER
los colegios virtuales, imagina miles de  optaron por abrir un colegio virtual para es- PROFESOR DEL RIVER
. . ., . . VALLEY SCHOOL DISTRICT

estudiantes que no caben en las aulas re-  tudiantes de educacion media y secundaria.
pletas de una ciudad cosmopolita y que, por consiguiente, Jason Hollenberger, uno de los profesores del RVSD y quien trabaja tam-
acuden a las clases virtuales. Sin embargo, la razén por  bién como oficial de enlace para el colegio virtual, explicé que las instituciones
la cual una comunidad tan pequefia y con una poblacién  educativas tradicionales cubren los cursos basicos, pero cuando llega el mo-
estudiantil tan reducida decidi6 crear un colegio virtual es  mento de hablar de clases especiales o de cursos avanzados para estudiantes

muy sencilla: precisamente por tener tan pocos habitan-  de un nivel mas alto, dichos estudiantes tienden a ser ubicados de manera
tes, también tiene pocos profesores. Con el fin de poder  equivocada debido a que las prioridades del colegio se enfocan generalmente
ofrecerles a los estudiantes mas clases y una educacién  en las materias y en los temas que aparecen en examenes estandarizados.

301



- elearnmagazine.com

CUANDO SE PIENSA EN SPRING GREEN personales para que él los pueda leer y calificar después; y
- : 3 , segundo, invitdndoles a todos a participar en un grupo de
URa antigua comunidad agricola del sur R :
i ) . i discusion sin participacion suya, para que los estudiantes
de Wisconsin, en realidad no se le vincula ouedan expresarse con mas libertad.
con la educacion h/Q/’)—[LE’C/?, Sin emba(gO, Ver como los estudiantes participan en este tipo de
en medio de los inmensos espacios clases, en comparacion con las clases tradicionales, e ha

. . d trado a J d | método tradi-
abiertos, las vacas vy los pueblitos de 1.000 SMOSEACo @ Jason que CUando se tsa e metodo trad
cional, unos muy pocos estudiantes dominan la discusion

habitantes o Menos, el River \/aHey School mientras que aquellos que no se sienten lo suficiente-
District (R\/SD) ha Iogrado Innovar en su mente cémodos para entrar en confianza o que estan mas
sistema educativo gracias a Moodl 5 introvertidos simplemente escuchan. Gracias a las herra-
y SUS mUItipIes SerVvicios adicionales, que mlenFas t.ie l\/IoodIeroomg éstos nq se S|§nteh.|nt|m|dados

. b . y estan dispuestos a decir lo que piensan; adicionalmente,
perm|ten d |.OS estu’d|amtes' benehma‘rlse les da tiempo para hallar una respuesta adecuada con la
de una MeJory mas amplia educacion. cual se sientan cémodos, y en Ultima instancia les deja sin

salida, porque todos tienen que participar.

JASON DICTA PSICOLOGIA
DEL MIEDO A TRAVES
E
E

Jason encontré que los colegios tradicionales han ter-
minado adoptando un enfoque estandarizado y poco original
con respecto a la ensefianza. Bajo el sistema tradicional,
en los colegios se determinan los tiempos y los horarios
sin considerar que todo estudiante es diferente y que cada
uno tiene su propio método de aprendizaje. Mientras que
algunos estan mas enfocados y terminan todo su trabajo
en unas pocas horas de estudio intensivo, a otros les gusta
prestar atencion durante 20 minutos y después desconectar-
se y pensar en otra cosa, inclusive en un deporte. El colegio
virtual les permite hacerlo sin perder nada, porque es tan
facil como oprimir un botén de pausa. Esto ayuda con la
Desde que iniciaron a utilizar el e-learning, Hollenberger ve cdmo se ha dupli-  autoestima del estudiante, con sus notas -porque no le falta
cado la cantidad de clases avanzadas, con un aumento paralelo y significativo  ninguna informacién-, y con su disposicion a aprender.
en las opciones disponibles para los estudiantes. El River Valley School District ha forjado una alianza con

Jason dicta Psicologia del Miedo a través de la plataforma de Moodlerooms  la Wisconsin eSchool Network para que juntos compartan
a aproximadamente 30 estudiantes. En este curso, les ensefia a sus alumnos  un catalogo de cursos, un curriculo y un grupo de profesores,
primero a identificar sus propios miedos, a entender por qué los tieneny a hablar  y asi lograr que el colegio virtual sea méas variado, tenga
de miedos futuros, como buscar trabajo o tener hijos. De méas esté decirquenoes  mds docentes y mas conocimientos, y por consiguiente sea
un curso que se aprueba contestando preguntas de respuestas maltiples. Los es-  capaz de personalizar la experiencia educativa para cada
tudiantes necesitan retroalimentacion, entrar en confianza y participar. Por esto,  tipo de estudiante. En Gltima instancia, que pueda contribuir
Jason emplea dos métodos diferentes: primero, invitdndoles a escribir sus diarios  con mas voces activas al mundo de mafiana. e
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Dejando atras los

mitos del lenguaje
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en el diseno

instruccional

ES CURIOSO. POR LO GENERAL,
cuando te dicen gue alguien es experto
en usabilidad y diseno instruccional

y educacional, no es facil establecer

el tipo de persona con la que te vas 3
encontrar. “L.a Unica cosa que debes
aprender a tolerar aqui, es el invierno.
La ciudad se pone muy, muy fria
durante esos meses’, entre risas, nos
dice Julie Dirksen, apenas nos estamos
acomodando en la sala de su casa.



ulie es estratega de disefio instruccional y

educacional, oriunda de Minneapolis, ciudad

de la que estd completamente enamorada
por su atmésfera artistica, aunque no le agrada mucho
cuando en invierno la temperatura cae muy por debajo
de los cero grados Fahrenheit.

Escuchar hablar a Julie, sin importar es sobre lo mu-
cho que disfruta salir un fin de semana a recorrer el ma-
lecdn sobre el Mississippi, que estd a unos cinco minutos
de su casa; o de su gusto por el acuarela y los museos; 0
de su pasion por el disefio instruccional y el e-learning, te
das cuenta que es una persona alegre y pasional.

Desde hace dos décadas, uno de los intereses mas
grandes de Julie fue la usahilidad y el disefio instruc-
cional. Por esos dias, trabajaba en un call center, en el
area de servicio al cliente, colaborando con temas de
capacitacion y entrenamiento. Pero fue solo hasta hace
seis afos que decidiéo emprender el camino de la inde-
pendencia y dedicarse de lleno a su pasion. “Ya sabes, mi
dia no es muy ortodoxo: no tengo compafieros de trabajo

en un sentido tradicional, hay mu-
o chas conferencias virtuales, muchos
JULIE DIRKSEN clientes a los que nunca les he visto

EXPERTA EN la cara, correos electrénicos, y otras
USABILIDAD cosas”, nos cuenta Julie.
Y DISENO

Haberse graduado de la Indiana
University en ‘Tecnologias Instruc-
cionales’ le ha abierto un sin nume-
ro de puertas en este campo a Julie, lo que la convierte
en una fuente de autoridad en temas relacionados: es
creyente de que en su campo hay varios problemas, entre
esos la falta de una retroalimentacion de peso. “Nosotros
no siempre sabemos qué funciona y qué no; por ejemplo,
podriamos crear un muy buen entrenamiento para el equi-
po comercial, pero no sabriamos si esa fue la razén para el
incremento de las ventas. Es dificil medir el éxito de nues-
tro trabajo”, concluye. Y es que claro, el entrenamiento y
el aprendizaje no siempre es la respuesta a los problemas
de usabilidad. “A veces es un problema motivacional en
vez de un problema de conocimiento”.

Aunque también es un problema de atencidn, nos
dirfa su perro, si pudiera hablar, quien no ha dejado de
husmear desde que entramos en la propiedad. “Tengo
que sacar al bafio a Max”, sin dejar de reir, nos dice Julie.

INSTRUCCIONAL
Y EDUCACIONAL.

elearnmagazine.com

POR: Juan Felipe Guerrero C.
Minneapolis, MN, Estados Unidos

Recorriendo un par de calles fuera de su casa, ahora entiendo realmente
a qué se referia con el paseo por el malecon. En solo cinco minutos, sientes
como si pasaras del caos de la ciudad a la tranquilidad del campo. Incluso
los aromas cambian. Es una sensacion envidiable.

Y es igual de notorio el disgusto que tiene Julie con las tendencias
del disefio instruccional. “Creo que no hay mucha ensefianza a la gente
nueva que quiere abordar este tema”, afirma ella, con cierta rabia pero
con evidente deseo de cambiar esta nocion. Una de las cosas en las que
Julie ha estado trabajando los Gltimos afios es en tratar de transformar
las buenas préacticas instruccionales en guias esenciales para alguien que
quiere entrar en la industria y no tiene mucho conocimiento previo. Preci-
samente, una vez hemos regresado del paseo matutino con su amigo de
cuatro patas, mientras le suelta el collar al schnauzery lo deja libre dentro
de la casa para que tome un poco de agua, Julie se acerca a su biblioteca
y me muestra un libro de su autoria: ‘Design for How People Learn’. “Una
de las metas que tuve cuando lo escribi era ayudar a las personas a que

INSTRUCCIONAL EN E-LEARNING.

no solo supieran qué hacer en términos de diseno instruccional, sino a que
entendieran la razon de por qué y para qué hacerlas”, cuenta Julie. Ensefia
la contraportada, cierra el libro y dice: “Si la gente puede entender eso,
seguro podran tomar mejores decisiones”.

No es un secreto que mucha de la bibliografia sobre usabilidad y disefio
instruccional es muy técnica y compleja. No hay muchos libros accesibles,
y ese es uno de los objetivos de Julie: replantear la forma en que se escribe
sobre estos temas en e-learning. “Una de las maneras para atacar este pro-
blema es utilizar un lenguaje conversacional, a pesar de que estés hablando
de un asunto netamente técnico”. Claro, hay muchas palabras técnicas
que no pueden omitirse, debido a la carga cognitiva, pero el lenguaje y el
discurso puede cambiar. “La gente no utiliza contracciones, no se dirigen
directamente al lector (...) podemos hablar de manera profesional, pero un
lenguaje formal en exceso resulta dificil de procesar, y eso puede interferir
con el aprendizaje”, concluye Julie.

Y sf. Afortunadamente nuestro encuentro con Julie Dirksen no fue en
invierno, seguro las bajas temperaturas aburririan el encuentro. Aunque tal
vez no hubiera importado mucho. Después de todo, si podemos comprender
que el lenguaje del disefio instruccional no necesariamente tiene que ser
complejo, aguantar un poco de frio no es tan dificil. e
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"“Es inspirador ver lo que esta pasando

en las comunidades de cddigo abierto”

BAS BRANDS ES UN EXPERTO EN
c0digo abierto, ademas de ser

un reconocido desarrollador web
iIndependiente para Ia comunidad

de Moodle. E-Learn Magazine
converso con él sobre su experiencia,
sus aportes e iniciativas, entre otros
aspectos relacionados a Ia plataforma.

ENTREVISTADO POR:
Marfa Paula Trivifio Salazar
Arnhem, Holanda

-LEARN MAGAZINE: ;COMO HA SIDO

SUEXPERIENCIA CON MOODLE?

BAS BRANDS: Moodle ha sido una gran ex-
periencia de aprendizaje. La comunidad Moodle es nica, tal
vez porque aprender y ensefiar son las principales razones
por las cuales se utiliza. Una vez que se haya aprendido a ma-
nejar, se vuelve mas y mas divertido, y es magnifico agregar
sus propios plug-insy herramientas.

E.LM: ,;ESTAN LAS INICIATIVAS DE MOODLE, EN

LAS CUALES USTED HATRABAJADO, DISPONIBLES
PARASUUSO PORLA COMUNIDAD?

B.B.: La mayoria de mi trabajo con Moodle proviene de pro-
yectos pagados por clientes. La decision sobre si es posible
compartir el resultado o el cédigo depende de: ;Es lo sufi-
cientemente genérico y podré beneficiar a otros usuarios?
iEl cliente estd dispuesto a compartirlo?

E.L.M: ;QUE LE AGREGARIA USTED A MOODLE

PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA?

B.B.: No creo que Moodle necesite una gran cantidad de
nuevas caracteristicas para mejorar la experiencia del
usuario. Preferirfa quitar o deshabilitar muchas de las ca-
racteristicas estandar, en el caso de instalaciones nuevas
de Moodle como Moodle mensajeria, blogs o notas. El
siguiente paso serfa centrarse realmente en el Moodle
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basico, investigar qué se puede mejorar, compartir dicha (4]
investigacion con la comunidad, y sugerir mejoras. BAS BRANDS
DESARROLLADOR

PR Y CONSULTOR WEB
E.L.M: ;C6MO CREE QUE SUS CONOCIMIENTOS OPEN SOURCE,
PUEDEN BENEFICIARA LA COMUNIDAD? INDEPENDIENTE

B.B.: Creo que mi especialidad es tener la capacidad de

crear tanto para la forma como para la funcién. Creo que compartiendo lo
que he hecho y aprendido, podria ayudar a otros usuarios que trabajan y
crean para Moodle.

E.L.M: ;QUE PASARIA SI, EN UN PUNTO HIPOTETICO EN EL

TIEMPO, MOODLE 0 LAS HERRAMIENTAS DE OTRO CODIGO

ABIERTO SECONVIRTIERAEN SOFTWARECON LICENCIA?

B.B.: Moodle ha construido su modelo de negocio alrededor del cddigo abierto, y todo
codigo Moodle tiene licencia para ser un cédigo GPL, de manera que atin si Moodle
dejara de realizar desarrollo comunitario, la comunidad de Moodle podria organizarse
y seguir funcionando como una version abierta de Moodle y cambiarle la marca. €@



X-Raty Learning Analytics
or Moodlerooms

Puede ayudarlo a usted y a sus
profesores e instructores a:

SELECCIONARY DESARROLLAR
ACTIVIDADES Y MATERIALES QUE
IMPACTEN POSITIVAMENTE LAS
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Evalue la efectividad del curso,
las actividades y los materiales.

I
IDENTIFICAR LOS Q

ESTUDIANTES EN RIESGO

Logre mejores resultados de los
estudiantes en riesgo gracias a
las recomendaciones y acciones
que genera la herramienta.

PROFUNDIZAR EN EL
COMPORTAMIENTO Y EL DESEMPENO
DE LOS ESTUDIANTES

Mejora el desempefioy la
satisfaccion del estudiante.

ADMINISTRAR DE FORMA
EFECTIVAY EFICAZ LOS
MATERIALES Y LAS ACTIVIDADES

Simplificay mejora el curso
para los profesores
profundizando en la interaccion

y la adopcion del LMS.

PROMOVER LA SATISFACCION ]88
DEL ESTUDIANTE

Desarrolla comunidades
solidas de estudiantes a través
de discusiones, materiales

y evaluaciones.

PARA MAS INFORMACION

www.moodlerooms.com
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